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WPROWADZENIE. JAK TLUMACZYC
EDUKACJE KULTUROWA NA NOWE
WARUNKI?

Edukacja kulturowa w czasach pandemii to edukacja obwarowana szeregiem
obostrzen epidemiologicznych, czyli utrudniona i ograniczona, wymagaja-
ca uwagi i pomystéw, aby pozosta¢ w bliskiej relacji z dzie¢mi i mtodziezg. To
edukacja prowadzona za posrednictwem komunikatoréw i aplikacji online lub
szukajgca bezpiecznych hybrydowych rozwigzan (na przyktad tutorial online —
dziatanie on-site, na miejscu, we wilasnej barnce spotecznej, na przyktad w gru-
pie domownikéw). Tak mozna jg opisa¢ na pierwszym, podstawowym poziomie
zwigzanym z pozostawionymi edukator(k)om i animator(k)om mozliwosciami
dziatania z dzie¢mi i mtodzieza.

Jesli jednak siegniemy gtebiej, jest to réwniez edukacja w obliczu nowych wy-
zwan i kwestii dotykajgcych dzieci i mtodziez. To wspdtpraca z mtodymi pozba-
wionymi kontaktu z réwiesnikami, to relacje z osobami spedzajgcymi 24 godzi-
ny na dobe w swoim domu — miejscu czasem przyjaznym, a czasem wrogim; to
dziatania z dzie¢mi i mtodziezg, ktérzy caty dzien spedzajg w szkole zdalnej, non
stop online, z zadaniami do samodzielnego wykonania. To edukacja prowadzo-
na przez organizacje, ktore lepiej lub gorzej zdajg pandemiczny test sprawnosci.
Pojawit sie zupetnie nowy kontekst dla dziatan, uruchomiony przez rozwéj pan-
demii i idgce za tym przemiany spoteczne i zmiany w srodowisku pracy anima-
torek, edukatoréw i nauczycielek.

Obecnie bardzo powoli otwierajg sie zndw mozliwosci prowadzenia dziatan
i projektéow wspdlnie z dzie¢mi i mtodziezg tradycyjnie — w realnej, fizycznej
przestrzeni. W tym kontekscie, w oparciu o wyniki badan, przedstawione da-
lej, proponujemy dwie kluczowe rekomendacje dla animatoréw, edukatorek
i nauczycieli. Jedna jest nastawiona na uwaznosc¢ i wsparcie dzieci i mtodziezy
w procesach odtwarzania swoich relacji spotecznych oraz uczenia sie na nowo
wspotbycia i wspoétorganizacji czasu razem, w grupie —z uwagg i empatig wobec
tego, jak trzy miesigce zamkniecia wptynety na mtode osoby. Druga rekomenda-
cja odnosi sie do potrzeby odtwarzania ekosystemu wspétpracy placéwek dzia-
tajacych z dzie¢mi i mtodziezg oraz budowania bezpiecznych rozwigzan dla
dziatalnosci, aby nowa, postpandemiczna sytuacja byta jak najmniej zaktéco-
na. Nalezy bra¢ pod uwage potrzeby rodzicéw, animatorek i nauczycieli, dzieci
i mtodziezy —im wiecej pojawi sie wzajemnego zaufania, tym szybciej mozliwe
bedzie odejscie od trybu pracy zainfekowanego wirusem obaw, niepewnosci,
rezerwy wobec innych, bedacych potencjalnie zagrozeniem.

Jak kazda nowa sytuacja, wymagajgca innowacji, dostosowania sie, przemy-
Slenia formatdéw dziatania, zastanowienia sie nad kluczowymi dla animatordéw
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i edukatorek kwestiami — takze pandemia pozostawi trwaty slad w edukacji
kulturowej, zmieniajac jej warsztat i cele dziatania. Jeden z respondentéw ujat
to jako potrzebe przettumaczenia dotychczasowej dziatalnosci na nowg sytu-
acje. Zapraszamy do przeczytania niniejszego raportu jako relacji z dziejgcych
sie wiasnie przemian.

| PRZEDMIOT | CEL NASZEGO BADANIA

Celem badania eksploracyjnego, ktdrego wyniki prezentujemy w niniejszym
raporcie, byto stworzenie wieloaspektowego opisu zmian, jakie zaszty w oto-
czeniu programu ,Bardzo Mtoda Kultura 2019-2021 Matopolska”* w zwigzku
z pandemig COVID-19 oraz wdrozeniem zasad dystansu spotecznego. Aby zdia-
gnozowacd sytuacje, zaangazowaliSmy w badanie dawnych i obecnych realiza-
torow i realizatorki dziatan w ramach pierwszej oraz drugiej edycji programu
,Bardzo Mtoda Kultura”, ktérzy przed dniem 12 marca 2020 roku prowadzili sze-
roko pojeta dziatalnos¢ skierowang do dzieci i mtodziezy na terenie Matopolski.
Byli to animatorzy i edukatorki prowadzgcy jednoosobowg dziatalnosé, pra-
cownice i wspotpracownicy organizacji pozarzgdowych, publicznych instytucji
kultury (bibliotek, domoéw kultury, muzedéw) oraz szkoét podstawowych. Opis
metodologiczny badania zostat zamieszczony na koricu dokumentu.

W dalszej czesci raportu prezentujemy pozostate wnioski i rekomendacje zwig-
zane z projektowaniem dziatan z dzie¢mi i mtodziezg w realiach dystansu spo-
tecznego. Rekomendacje te sg skierowane do realizatoréw dziatan z dzie¢mi
i mtodziezg (nauczycielek, animatoréw, kadr zarzgdzajacych szkotami i insty-
tucjami kultury), do opiekunéw prawnych dzieci oraz wtadz centralnych i sa-
morzgdowych. Kolejno omdwione zostaty szczegétowe wyniki badania. Raport
zamykamy analizg SWOT, ktéra porzadkuje poczynione wnioski pod katem pro-
wadzenia edukacji kulturowej w przestrzeni mediéw wirtualnych.

1 ,Bardzo Mfoda Kultura” to wielopoziomowy program rozwoju edukacji kulturowej stworzony z mysla
o nauczyciel(k)ach i animator(k)ach kultury oraz dzieciach i mtodziezy. Celem programu jest projektowanie,
testowanie i wdrazanie takich rozwigzan, ktére majg zblizy¢ sfere edukacji i sfere kultury. Ostatecznie rozwia-
zania te majg prowadzi¢ do madrej edukacji kulturowej i taczenia edukacji szkolnej z aktywnoscia pozaszkolna
poprzez projektowanie dziatan razem z dzie¢mi i mtodziezg, by mtodzi ludzie byli nie tylko widzami i odbiorca-
mi, ale tez czynnymi uczestnikami i wspottworcami tych dziatan. Dziatania te powinny by¢ prowadzone w taki
sposdb, aby kultura stata sie narzedziem ekspresji oraz refleksji nad swiatem i przestrzenia dla dialogu — ponad
podziatami pokoleniowymi. Dziatania te powinny prowadzi¢ tez do ksztattowania wsrdd dzieci i mtodziezy
,waznych spotecznie umiejetnosci i postaw, w szczegdlnosci zwigzanych ze wspodtpraca, kompetencjami komu-
nikacyjnymi, kreatywnoscia i innowacyjnoscig w dziataniu”. Realizacjg programu BMK na terenie Matopolski
zajmuje sie Matopolski Instytut Kultury w Krakowie. Wsrdd dziatan realizowanych w ramach tej edycji progra-
mu nalezy wymieni¢ miedzy innymi koordynacje oraz wsparcie dla realizacji projektéw lokalnych skierowanych
do dzieci i mtodziezy (zrédto: https://bmk.mik.krakow.pl/o-programie/, dostep: 5.06.2020).
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W JAKIM STOPNIU OBECNA SYTUACJA WPLYNELA NA DOTYCHCZAS
PROWADZONE PRZEZ PANSTWA DZIALANIA SKIEROWANE DO DZIECI
| MLODZIEZY? (N=33)

1 - brak wptywu na dziatalno$é¢ | 10 - catkowite wstrzymanie dziatalnosci | Srednia=7

Jednoosobowa Organizacja Publiczna Szkota
dziatalnos¢ pozarzadowa instytucja podstawowa
[edukator(ka), [3] kultury lub $rednia
animator(ka) itp.] [14] [11]

(5]

I WNIOSKI | REKOMENDACIJE

— Wykres 1: Wptyw sytuacji (dystansu spotecznego i pandemii COVID-19) na badanych interesariuszy programu BMK 2020 -

WNIOSEK REKOMENDACIA ‘ DLA KOGO?
Procesy edukacji kulturowej Potrzebne jest dalsze nastawie- * nauczyciele;
s3 bardzo trudne do realizacji nie sie na reorganizacje dzia- e animatorzy;
bez fizycznego udziatu uczest- talnosci w nowej normalnosci, e kadra
nikéw, a wspotdziatanie online ktdrg trzeba wspdlnie oswajac. zarzadzajaca
raczej nie jest w stanie go Wazne sg wiec zaréwno szkét;
zastapic. Edukacja kulturowa dalsza adaptacja do warunkdéw e kadra
bazuje bowiem na partycypac;ji pracy online, jak i stopnio- zarzadzajaca
i intensywnosci relacji, ktore wy powroét do przestrzeni instytucji
czesto nie sg mozliwe do osig- fizycznych. Konieczna bedzie kultury
gniecia w sieci (niska interak- wieksza uwaznos$¢ na nauke
tywnosc). Dystans spoteczny ponownego , bycia razem”
spowodowat zerwanie relacji dzieci, mtodziezy, animatorow
miedzy dorostymi i dzie¢mi i nauczycieli w nowej rzeczy-
oraz wspotpracy miedzy szkota- wistosci, odbudowa relacji
mi, animatorami i instytucjami oraz ekosystemu wspdtpracy
kultury. Cho¢ cze$¢ badanych miedzy szkotami, animatorami,
adaptowata sie do sytuacji NGO i instytucjami kultury.

— ,ttumaczyta stare formaty W sferze komunikacji zapo-
na nowe warunki” — to wielu $redniczonej przez komputery
z nich chciato szybkiego po- potrzebne jest ujednolicenie
wrotu do tradycyjnych dziatan narzedzi w ramach insty-
on-site (na miejscu) z zachowa- tucji oraz szukanie bardziej
niem rygoru sanitarnego. angazujacych, interaktywnych
narzedzi do komunikacji i pracy
z dzieémi.
Poszukiwane bedg duze i bez- Potrzebne s3 jeszcze jasniejsze e wiadze
pieczne przestrzenie fizyczne niz wczesniej zasady lokalnej samorzadowe;
i plenery. Wielu pracownikéw wspotpracy miedzy sektorami— e kadra
sektora kultury i edukacji chce samorzadami, szkotami, zarzadzajaca
szkot;
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bowiem jak najszybciej wrdcic¢ instytucjami kultury, prywat- e kadra

do realizacji zaje¢ on-site (na nym biznesem — np. w zakresie zarzadzajaca
miejscu), zachowujac rygor korzystania z obiektow instytucji
sanitarny. publicznych i prywatnych oraz kultury

wynajmu przestrzeni.

Prowadzenie lekcji, zajec
i warsztatow online bywa

Nalezy wspiera¢ prowadzacych
zajecia z dzieémi i modziezg

* nauczyciele;
e animatorzy;

tatwiejsze do zorganizowania w zakresie metodyki udzie- e kadra

z wlasnego domu, ale wy- lania informacji zwrotnych zarzadzajaca
maga pewnych przygotowan online oraz ich pozyskiwa- szkét;

(z zakresu metodyki, obstugi nia od odbiorcéw dziatan e kadra
narzedzi), wiekszego skupienia, (ewaluacja online) — tak, aby zarzadzajaca
natezenia zmystéw. Zaréwno mogli dostarczaé odbiorcom instytucji
realizatorzy dziatan, jakiich odpowiednig ilo$¢ materiatu kultury

uczestnicy potrzebujg jasnych
komunikatéw zwrotnych
(feedbacku), ktére w sieci sg
ograniczone (np. czy dobrze
wykonali zadanie). W efekcie
przesytane materiaty i zadania
do wykonania czasem nie s3
dopasowane do mozliwosci

i oczekiwan odbiorcéw. Od-
biorcy maja rowniez problemy
z koncentracjg na zajeciach.

wysokiej jakosci. Potrzebne
wydajg sie rowniez zajecia

z metodyki pracy online oraz
narzedzi, ktére pozwola na
podtrzymanie zaangazowania
odbiorcow. Warto ekspery-
mentowac z narzedziami. By¢
moze w przysztosci uda sie
wykorzystaé bardziej atrak-
cyjne i interaktywne metody
(wirtualna i poszerzona rzeczy-
wistos$é, druk 3D).

Komunikacja przez Internet

W sieci dobrze jest skupic sie

* animatorzy;

jest okazjg do podtrzymania na podtrzymywaniu dotych- e wiladze
istniejacych relacji z odbior- czasowych, bardziej osobi- publicznych
cami dziatan oraz dotarcia stych relacji. Mozna taczy¢ instytucji
do nowych odbiorcow. Wiele je z prowadzeniem promocji kultury
dotychczasowych kontak- wsréd nowych odbiorcéw
téw zostato jednak ucietych, dziatan w sieci, aby tworzy¢
a animatorzy muszg szukaé potencjat do wspodtpracy
dawnych odbiorcow w sieci lub z nowymi osobami i podmio-
mierzy¢ sie z nie zawsze po- tami. Potrzebna jest przy tym
chlebng opinig nieznajomych gteboka refleksja nad jakoscig
internautow. tych dziatan i efektami, jakie

mogg przyniesc.
Obecnos¢ w Internecie eduko- Dorosli, dzieci i mtodziez po- e rodzice;

wanych i edukujacych stwarza
okazje do obopdlnej nauki.
Dorosli nie zawsze odnajduja
sie w nowych technologiach.
Z kolei dzieci czasem wcale
nie sg tak biegte w ,,profesjo-
nalnej” obstudze komputera
(np. w mailingu) jak w tych
kwestiach, ktére je interesujg
(np. komunikator Discord, me-
dia, np. TikTok, gry wideo, np.
Minecraft).

winni wymieniac sie wiedzg na
temat obstugi mediow wirtual-
nych. Sytuacja , kwarantanny”
powinna byc¢ okazja do uczenia
dzieci i mtodziezy obstugi
narzedzi cyfrowych, metod
pracy zdalnej, organizacji
czasu wiasnego. Z kolei rodzice
powinni skorzystac z okazji,
aby zainteresowac sie swiatem
dzieci, poznac jego specyfike

i perspektywe mtodych?.

* nauczyciele

2 Jesli chodzi o wspdlne spedzanie czasu z dzie¢mi, warta uwagi jest chociazby ksigzka zwigzana z tematyka
gier komputerowych: Damian Gatuszka, Gry wideo w srodowisku rodzinnym. Diagnoza i rekomendacje, Krakow
2017, dostepna: https://grywrodzinie.pl/ (16.06.2020).
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Brakuje wsparcia w odczyta-
niu regulacji prawnych rygoru
sanitarnego. Animatorzy

i nauczyciele mierzg sie z nie-
pewnoscig w zakresie tego,
jak je interpretowac oraz jak
zostang zinterpretowane przez
jednostke macierzysta.

Konieczne jest wypracowanie
jasnych regut funkcjonowania
W rygorze sanitarnym oraz
scenariuszy dziatania na przy-
szto$é, aby nie zajmowad czasu
tym, ktdérzy chcg dziataé, a nie
mogg z powodu nie zawsze
mozliwych do jednoznacznego
zinterpretowania uregulowan.
W tym zakresie potrzebna jest
wspotpraca wiadz na szcze-
blu centralnym, regionalnym

i lokalnym.

o wtadze
centralne
(MKiDN);
Narodowe
Centrum
Kultury

Wirus szybko nie zniknie z na-
szej Swiadomosci, a zaufanie

Potrzebne jest wzajemne zro-
zumienie i tworzenie komfor-

* nauczyciele;
e animatorzy;

i empatia beda wyjatkowo towych warunkéw dla catego e kadra
potrzebne. Wraz z wirusem otoczenia edukacji kulturowe;j. zarzadzajaca
beda nam towarzyszy¢ obawy Powinno ono polegaé na szkét;
i ryzyka w réznych sferach ttumaczeniu rodzicom dziatan, e kadra
zycia, w tym w edukacji ktére maja miejsce w szkotach zarzadzajaca
kulturowej. Rodzice obawiaja i innych instytucjach, aby instytucji
sie i bedq sie obawiac o swoje utrzymywac przejrzyste relacje, kultury
dzieci, a nauczyciele i anima- oparte na informowaniu
torzy beda sie stresowac ko- i zaufaniu. Potrzebny jest takze
niecznos$ciag zachowania zasad pewien kontrakt z dzie¢mi,
bezpieczenstwa i raportowania ktérym nalezy wyttumaczyé
pracy. Réwniez dzieci i inni sytuacje, uzgodni¢ mozliwie
odbiorcy dziatart majg i beda jasne zasady komunikowania
mieli wtasne obawy zwigzane sie i wspdlnego funkcjonowa-
z cata sytuacja. Nie wszyscy nia w sieci, a wkrétce — poza
uczestnicy dziatan online nig. Wtadzom instytucji i szkét
chcieli np. ,wpusci¢” nauczy- warto uswiadamiaé, ze nie
ciela lub animatora do swojego zawsze jest mozliwe raporto-
domu przez obiektyw kamery wanie pracy kreatywnej i pracy
(powodem mégt by¢ natural- z dzie¢mi w oparciu o wymier-
ny wstyd, chec¢ zachowania ne wskazniki. Nalezy je moz-
prywatnosci). liwie uprosci¢. Potrzebne jest
réwniez podtrzymywanie rygo-
ru sanitarnego w trakcie zajeé
on-site, aby ich uczestnicy,
posredni i bezposredni, czuli
sie bezpiecznie.
Nauka i praca zdalna rozbi- Konieczne staje sie ustalenie * rodzice;

jaja plan dnia i wyczerpuja
psychicznie i fizycznie. Cho¢
realizatorzy i odbiorcy dziatan
online zyskujg specyficzng dla
pracy zdalnej elastycznos¢,
muszg uczy¢ sie samoorganiza-
cji. Towarzyszy temu dodat-
kowe zmeczenie oraz brak
motywacji do podejmowania
dodatkowych aktywnosci lub
brak czasu na ich szukanie. Co
wiecej, ciaggty tryb nauki i pracy
przed komputerem blokuje
motoryke i wptywa negatyw-
nie na kondycje fizyczna.

jasnych harmonogramoéw zajec
i w miare mozliwosci — rozmo-
wa na temat sposobdw organi-

zacji pracy zdalnej wsrod dzieci.

Aktywnosci powinny przede
wszystkim przekierowywac
dorostych, dzieci i mtodziez do
zadan manualnych, praktycz-
nych, ktére nie wymagatyby
statego siedzenia przed kom-
puterem (przerwy od monitora
sg bardzo wskazane).

* nauczyciele;

e animatorzy;

e kadra
zarzadzajaca
szkot;

e kadra
zarzadzajaca
instytucji
kultury
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9 Animatorzy mowig o braku Dziatania online pozwalaja * nauczyciele;
inspiracji do dziatania online animatorom, nauczycielom e animatorzy
i na miejscu (w warunkach i pracownikom NGO na wglad
rygoru sanitarnego). Wiele do ,,cudzego warsztatu” (me-
dziatan kulturalnych i edukacyj- tod dziatania). Dlatego powinni
nych prowadzonych w sieci jest to wykorzystaé¢ do wzajemnych
powtarzalnych, bezpiecznych, inspiracji. Warto tworzy¢
opiera sie na sprawdzonych réwniez dodatkowe okazje
schematach komunikacyjnych do ich wymiany: dyskusje
(np. webinar, warsztat). i grupy online, spotkania, ktére

pozwolityby na wypracowa-
nie wspolnych pomystéw na
dziatanie.

10 Srodowisko Internetu jest Kadry instytucji kultury i szkét e kadra
dobrg przestrzenia do ekspe- powinny osmielac swoich pra- zarzadzajaca
rymentéw z innowacjami edu- cownikow do eksperymentéw szkét;
kacyjnymi. Takie eksperymenty, z dziataniami w sieci, oferowac e kadra
cho¢ sie zdarzaja, bywaja im odpowiednie wsparcie zarzadzajaca
jednak hamowane ze wzgledu w tym zakresie. Sami animato- instytucji
na ryzyko i odpowiedzialno$¢ rzy nie powinni zatrzymywacé kultury
za poniesione koszty inwestycji sie wytacznie na wypracowa-

(czas, pienigdze poswiecone nych jeszcze przed pandemia
na dziatanie, ktére nie byto metodach pracy online.
wczesniej testowane, a moze

zakonczy¢ sie porazka).

11 Komunikacja online staje sie Warto przygladac sie zmia- * rodzice;

szansg dla niektérych dzieci nom w codziennosci dzieci, * nauczyciele

—mog3a na niej skorzystac (na szczegdlnie tych dotychczas

przyktad lepiej sie uczg, fatwiej wykluczonych. Sytuacja nauki

sie koncentruj3). Sa tez jednak zdalnej moze wptywac korzyst-

osoby, ktére mogg zostac nie na ich rozwdj, a moze go

wykluczone z dominujacego utrudniac. Rodzice powinni

ekosystemu dziatan online. przygladac sie nauce swoich
dzieci, podobnie jak nauczy-
ciele.

12 Zaplecze techniczne i sprze- Naturalnie najlepiej jesli kadry e kadra
towe po stronie nauczycieli zarzadzajgce instytucjami zarzadzajaca
i animatoréw nie wydaje kultury i o$wiaty zapewniajg szkot;
sie juz problemem. Jednak pracownikom urzadzenia e kadra
nawet najlepsze wyposaze- stuzbowe. Powinny tez jednak zarzadzajaca
nie techniczne w szkole lub przygladac sie dostepowi do instytucji
instytucji kultury moze zderzy¢ mediéw wirtualnych wsrod kultury
sie z problemami technicznymi swoich odbiorcow i w miare
po stronie odbiorcéw (stabym mozliwosci reagowac i poma-
taczem, brakiem wtasnego gac¢ w jego uzyskaniu.
komputera).

13 Animatorzy i nauczyciele Konieczne jest opracowanie e kadra
przeszli ,,chrzest bojowy” wewnetrznych standardow zarzadzajaca
z obstugi cyfrowych narzedzi dziatania w szkotach i insty- szkét;
komunikacyjnych i organizacji tucjach kultury dotyczacych e kadra
pracy. Wypracowali pierwsze pracy w Srodowisku online, zarzadzajaca
strategie dziatania i nabyli w celu doskonalenia wykorzy- instytucji
nowe kompetencje, cho¢ byto stywanych narzedzi i organi- kultury
to okupione dodatkowa, ciezka, zacji pracy w przysztosci, aby
czesto niewidoczng praca. dostep do narzedzi cyfrowych




Whioski i rekomendacje

Ta znajomos$¢ narzedzi i rozwdj byt prosty dla wszystkich

strategii wydaje sie jednak pracownikéw, a kadra mogta

pozostawac na podstawowym rozwija¢ kompetencje oraz

poziomie. by umozliwi¢ wykorzystanie
bardziej zaawansowanych
narzedzi.

14 Rola i odpowiedzialnos¢ Rodzice powinni w miare moz- e rodzice;
rodzicow rosnie w realiach liwosci wspiera¢ swoje dzieci, e animatorzy
nauki zdalnej. Brak zaangazo- aby odnalazty sie w Interne-
wania rodzicow przy dzieciach cie. Jednym z pomystéw na
w wieku 1-8 lat powoduje ich ich zaangazowanie moze by¢
wykluczenie komunikacyjne prowadzenie przez animato-

w Internecie. Jednoczesnie ro- réw dziatan edukacyjno-kultu-
dzice majg w tej sytuacji okazje rowych, ktdre beda atrakcyjne
zobaczy¢, czym zajmujg sie ich dla catych rodzin. Warto réw-
dzieci w szkole. Jednak sami niez pamietac, ze ta sytuacja
rodzice réwniez potrzebuja jest takze okazjg do wzajemne-
wsparcia, poniewaz muszg by¢ go dzielenia sie pasjami przez
przewodnikami dla dzieci, np. dorostych i dzieci.

ttumaczy¢ to, czego nie moze

pokaza¢ nauczyciel w trakcie

lekcji zdalne;j.

15 Rosng obawy przed utraty Nalezy przekonywac samo- e wiladze
zatrudnienia, spadkiem real- rzady, ze podtrzymanie kadry samorzadowe;
nego wynagrodzenia wsrod instytucji kultury jest kluczowe, e kadra
nauczycieli i pracownikow a prowadzenie dziatan mozli- zarzadzajaca
sektora kultury. Niektorzy we. Moze sie ono opierac np. instytucji
badani obawiaja sie, ze wiele na realizacji wielu mniejszych kultury
sposréd wiadz samorzgdowych inicjatyw/projektéw obok
uzna w obecnej sytuacji, ze duzych, popularnych imprez,
dziatania kulturalne w wersji realizowanych online lub
online sg nieoptacalne lub on-site (koncertow, festynow).
niepotrzebne.

16 Niektorzy animatorzy prze- Planowanie dziatan na e animatorzy;
rywajq dziatania i przenosza przysztosc jest jak najbardziej e kadra
je na inny termin. Nie chca pozgdane. W miare mozliwosci zarzadzajaca

,dziata¢ w sieci, byle tylko dzia- warto jednak szuka¢ pomystow instytucji
ta¢”, produkujac kolejny zalew na dziatanie i rozwigzan ,,na kultury
powtarzalnej tresci. teraz”, aby podtrzymac relacje

z dawnymi odbiorcami. Warto
zawczasu tworzy¢ warunki
(sie¢ informacji), ktore bedg
sprzyjaty powrotowi do bycia
razem ,na miejscu”.

17 Wiecej relacji, mniej egze- Potrzeba wiecej interakcji * nauczyciele;
kwowania wiedzy (ocenami). miedzy nauczycielem a dzie¢mi, e kadra
Takie oczekiwanie pojawito sie ale réwniez miedzy réwiesnika- zarzadzajaca
wsrdd rodzicow dzieci, ponie- mi. Tym samym pozadane jest szkét
waz niedoskonatosci szkolnego wdrozenie metod i narzedzi
systemu oceniania w Srodowi- do dziatania w grupie online.
sku online daty o sobie znac ze Dyzury online to réwniez dobry
zdwojong sitg. Za posrednic- pomyst, jesli nauczyciel czuje
twem sieci trudno jest ocenié sie na sitach, aby je realizowa,
ucznia inaczej niz ,ilosciowo”, i potrafi zacheci¢ uczniéw do
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np. udzieli¢ mu dodatkowych, realnego uczestnictwa. Wy-
jakosciowych wskazéwek. maga to porozumienia miedzy
nauczycielami a dyrekcjami
szkét (warto przygladac sie
np. ruchowi ,,Budzacych sie
szkot”3).

W SIECI TRUDNIEJ JEST ODTWORZY(C
PROCESY EDUKACJI KULTUROWEJ

Edukacja kulturowa, jako nauka poruszania sie w kulturze oraz waznych spo-
tecznie kompetencji, ale takze metoda ksztattowania postaw pewnosci siebie,
krytycznego myslenia i inicjatywnosci, opiera sie na projektowaniu dziatan
z dzieémi, a nie wytgcznie ,,dla dzieci”. Gtéwnym $rodkiem do osiggniecia tego
celu jest praca na osobistych, czesto partnerskich relacjach miedzy realizator-
(k)ami dziatan a ich uczestnikami. Rdwniez nasi respondenci i respondentki, za-
pytani o kwestie kluczowe w pracy z dzie¢mi i mtodziezg w czasach pandemii,
wskazywali na wspomniane kwestie:

* Dla mnie kluczowe w pracy z dziecmi i mtodziezq w okresie pandemii jest
utrzymanie statej relacji. Jakiejkolwiek. | nieustanne szukanie z mojej strony
nowych Zrédet, mozliwosci pracy w formie online i [w obliczu] wszystkich tych
ograniczen. A jednoczesnie niezasypywanie Mtodych betkotem i otrzymywa-
nie od nich reakcji zwrotnej na temat sytuacji, w jakiej sie znalezli*.

* Kluczowe w pracy z dzie¢mi w czasie pandemii sq relacje i zrozumienie. Uswia-
domienie sobie, ze tam, za ekranem, siedzi mtody cztowiek, ktory tak samo
jak my doswiadcza zupetnie nowej sytuacji. Wazne jest wsparcie i otwarcie na
ich potrzeby. Istotne, aby dac przestrzer do tego, aby mtody cztowiek mégt
byc¢ wspotorganizatorem swojej nauki.

* Dzis bardzo trudno prowadzi¢ edukacje kulturowq czy animacje kultury, bo nie
mamy mozliwosci bezposredniego kontaktu z odbiorcami, a tylko jego prote-
zy w postaci roznych narzedzi do komunikacji zdalnej. To wyklucza, a przynaj-
mniej powaznie ogranicza mozliwosc interakcji z odbiorcami — koniecznej do
skutecznosci catego procesu, gdzie nastepuje wymiana dwustronna.

Nalezy zaznaczy¢, ze zacytowane wypowiedzi nie sg reprezentatywne dla catej
proby badanych, poniewaz rozumienie edukacji kulturowej moze byérézne, a jej
zaprezentowane wyzej zatozenia realizowane sg w réznym stopniu. Bez watpienia
jednak, jak wskazywali badani i badane, sytuacja dystansu spotecznego utrudnia

3 Informacje na temat tej oddolnej inicjatywy mozna znalez¢ pod adresem:
http://www.budzacasieszkola.pl/ (dostep: 6.06.2020).
4 Na potrzeby raportu cytaty z ankiet poddano korektom jezykowym w niezbednym zakresie (przyp. red.).
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zaréwno partycypacje, jak i podtrzymanie kontaktéw, dla ktérych gtéwna al-
ternatywa staje sie aktywnos¢ w sieci. Ta jest jednak czesto nieinteraktywna
i ograniczona, czy to ze wzgledu na problemy sprzetowe i wykluczenie cyfrowe,
czy niekoniecznie dobrg znajomos$¢ metod i narzedzi cyfrowych, ktére umoz-
liwiajg zaangazowanie obu stron — realizujgcej oraz uczestniczgcej — w proces
projektowy. W taki proces, ktéry polegatby na uczestnictwie w kulturze, czyli
na tworczym oraz wspolnym przeksztatcaniu i rozwijaniu tego, co jest w niej
wartosciowe dla danej zbiorowosci.

PRZEFORMATOWANIE DZIALAN
SKIEROWANYCH DO DZIECI

| MLODZIEZY W NOWE!
RZECZYWISTOSCI

Badane animatorki prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢, nauczyciele, pra-
cownice organizacji pozarzadowych i publicznych instytucji kultury wskazywali,
ze z powodu pandemii prowadzone dotychczas dziatania skierowane do dzieci
i mtodziezy byty przerywane, odktadane na pdzniejszy termin lub zmieniano
ich format. Czy tez, jak ujat to jeden z respondentdéw, ttumaczono [je] na obec-
ne warunki. Niektdrzy respondenci planowali tez dziatania dopiero na czas po
pandemii, ze wskazaniem na okres jesienny. Pracowniczka jednej ze szkét pod-
stawowych skomentowata te sytuacje w nastepujacy sposdb:

e Niektore [dziatania] przerwalismy, niektdore odwotalismy, a niektdre przerobi-
lismy na taki format, ktéry mozna realizowac w obecnej sytuacji (to te dziata-
nia, ktdre dato sie przeformatowac).

Niektorzy badani i badane adaptowali sie wiec do warunkow, dziatali tam, gdzie
wydawato im sie to mozliwe. Wstrzymanie lub przetozenie dotyczyto natomiast
tych dziatan, ktorych charakter byt czysto ,fizyczny” oraz na ktorych ,,przettu-
maczenie” nie byto pomystu (warsztaty z fotografii, taniec ludowy, organizacja
wycieczki, kofo teatralne, organizacja wystawy, pikniki, proby zespotu regional-
nego, krecenie filmu).

o)
o)
)
)
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JESLI OBECNA SYTUACJA WPLYNELA NA DOTYCHCZAS PROWADZONE
PRZEZ PANSTWA DZIALtANIA, TO W JAKI SPOSOB? (N=33)

Przerwali$my realizacje 3 1 7
rozpoczetych projektéw lub zadan

Zaprzestalismy planowania dziatart w zwigzku
z niepewnoscig, kiedy sytuacja wrdci do normy

Odwotali$my planowane projekty i zadania

Odsunelismy/przetozylismy realizacje
projektéw lub zadar na kolejne terminy

Zmienilismy format i zakres realizowanych
projektéw lub zadar, ale ich nie wstrzymalismy

® Jednoosobowa dziatalnos¢ [edukator(ka), animator(ka) itp.] [5]
® QOrganizacja pozarzadowa [3]
® Publiczna instytucja kultury [14]

Szkota podstawowa lub $rednia [11]

Wykres 2: Charakter zmian w dziatalnosci badanych

Przeformatowanie dziatan polegato gtéwnie na przeniesieniu ich do sieci. Nie-
ktérzy badani i badane wskazywali przy tym, ze nie majg ,,mozliwosci spotkania
sie z mtodziezg poza siecig”. Z powyzszych wzgleddw sytuacja dystansowania
spotecznego dotkneta chyba najmocniej pojedynczych animatorow i animator-
ki. Czesciej opierali sie oni na ,,cudzych” zasobach (na przyktad lokalach), ale na
»wihasnych” relacjach face-to-face z dzie¢mi i mtodzieza. W nowych warunkach
tworzyli oni natomiast catkiem nowe formy aktywnosci online i znacznie ogra-
niczali dotychczasowe. Na przyktad jedna z badanych wspominata, ze przed
pandemig prowadzita dziatania z zakresu edukacji regionalnej. Wraz z wdroze-
niem obostrzen musiata przeniesé ,szkotke muzykowania” do sieci, w postaci
filmikéw lub lekcji Spiewania na zywo. Inna z respondentek przed pandemig
przygotowywata happeningi fotograficzne na terenie swojego miasta:

e Planowane przeze mnie dziatania warsztatowe — spotkania na zZywo — nie
miaty i nie majg mozliwosci odbycia sie.

* Moja dziatalnos¢ jest zwigzana z organizacjq wydarzen, spotkan i warsztatow
stacjonarnych dla dzieci i dorostych; w dobie pandemii tego typu miejsca po
prostu nie moggq dziatac¢ i prowadzi¢ normalnej aktywnosci.

Organizacje pozarzgdowe i niektére instytucje kultury réwniez wstrzymaty dzia-
tania, ktére mogty odbywac sie w przestrzeni fizycznej, ale dzieki dostepnym za-
sobom (finansowym, lokalowym) szukaty tez mozliwosci ich podtrzymania (na
przyktad niektoére biblioteki znalazty sposéb na bezkontaktowe przyjmowanie
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i wydawanie ksigzek). Cze$¢ dotychczasowej dziatalnosci domy kultury, muzea,
biblioteki itp. przeniosty jednak do sieci, organizujgc w niej miedzy innymi kon-
kursy, warsztaty online czy na przyktad zajecia jezykowe. Niektérzy animatorzy,
animatorki i instytucje kultury kontynuowali i realizowali takze projekty finan-
sowane z zewnatrz (na przyktad z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich) czy w ra-
mach programu , Kultura w sieci”. Program ten byt chwalony przez niektérych
respondentéw i respondentki. Dziatania w ramach projektéw réowniez dopaso-
wano do warunkow Internetu.

Podobnie stato sie z lekcjami szkolnymi, ktére przeniosty sie z klas do wirtual-
nych sal. W niektérych przypadkach ograniczyto to edukacje do minimalistycz-
nej formy przesytanych uczniom i uczennicom ,,zadann do wykonania”. Pozba-
wito ich to szans na budowe relacji poprzez prace w grupach, udziat w wielu
zajeciach pozalekcyjnych czy zwykte spotkanie z rowiesnikami twarzg w twarz.
Wyzwaniem dla nauczycieli i nauczycielek stato sie tez udzielanie komentarza
do zadan, ktére za posrednictwem Internetu stato sie trudniejsze i bardziej pra-
cochfonne:

o W wiekszosci komentarza do zadan udzielatam ustnie; teraz jak otrzymuje
zadanie, to nie wypada nie zareagowacd, wiec nalezy odpisac.

* Wazne jest, aby uczen zobaczyt akceptacje tego, co mowi, w twoich oczach;
to jest bardzo wazne, a tutaj nagle cos sie scina. To jest praca ciezka emocjo-
nalnie. (...) Dzieci nie zawsze teZ wiedzq, co miatam na mysli, nie da sie szybko
tego dookreslic.

W doswiadczeniach ogétu badanych zmiany dotyczyly takie otrzymywania
informacji zwrotnych od odbiorcéw dziatan (rozumianych jako ocena tych
dziatann). Wystepowaty one nieregularnie, nie byty satysfakcjonujgce dla re-
alizatoréw dziatan lub nie byto ich w ogdle. Kwestia ta silnie wigze sie z sa-
mym charakterem komunikacji zaposredniczonej przez Internet, ktéra bywa
asynchroniczna (polega na nadawaniu i odbieraniu komunikatéw w réznych
odstepach czasowych). W takich warunkach trudniej jest o dynamiczng dys-
kusje i spontanicznos¢, brakuje komunikatow niewerbalnych. Jesli informacje
zwrotne wystepowaty, to ich zrédtem bywaty zwyczajne spotkania wideo onli-
ne z dzieémi (w czasie rzeczywistym), ale pojawiaty sie réwniez opinie komuni-
kowane przez rodzicow, ankiety internetowe oraz komentarze pod publikowa-
nymi w sieci materiatami:

e Przeprowadzamy ankiety nt. optymalnych sposobdw uczenia sie.

e Zwrot o zamieszczonych w Internecie materiatach otrzymalismy od rodzicow
i nauczycieli.

* Ja jestem osobq, ktdra bardzo lubi bezposredni feedback dziatan, ktére pro-
wadze, a tutaj mam feedback ograniczony, nie daje mi stuprocentowej sa-
tysfakcji. Plus, nawet jesli ktos pisze Messengerem cos takiego, to jest takie
bardzo anonimowe.



Strategie i pomysly na dziatanie w czasie pandemii 15

CZY OTRZYMUIJE PAN(I) INFORMACJE ZWROTNE OD DZIECI
| MLODZIEZY NA TEMAT PROWADZONYCH OBECNIE DZIAtAN
(NP. NA TEMAT ICH OCENY TYCH DZIALAN)? (N=28)

Tak, otrzymuje takie informacje regularnie

Otrzymuje takie informacje, ale nieregularnie _

W ogdle nie otrzymuje takich informacji,
chociaz prowadze dziatania

Z powodu biezgcej sytuacji nie prowadze
dziatan i nie mam informacji zwrotnych

® Jednoosobowa dziatalnos¢ (edukator(ka), animator(ka) itp.) [5]
® Organizacja pozarzadowa [3]
® Publiczna instytucja kultury [11]

Szkota podstawowa lub $rednia [9]

Wykres 3: Regularnos$¢ informacji zwrotnych o odbiorcéw dziatan (dzieci i mtodziezy)

Jak zauwazyt pracownik jednej z instytucji kultury, zamkniecie szkét i nowe zasa-
dy dystansu spotecznego spowodowaty zerwanie potgczen i wspodtpracy miedzy
instytucjami kultury a szkotami i organizacjami pozarzadowymi. Tym samym
ekosystem edukacji kulturowej, z perspektywy przecietnego ucznia, skurczyt sie
do wirtualnej szkoty oraz ewentualnych aktywnosci dodatkowych, ktére jednak
réwniez odbywaty i odbywajg sie w sieci:

* W momencie, kiedy szkoty przestaty do nas przychodzi¢, moja dziatalnos¢
z dzie¢mi i mtodziezq ograniczyta sie do pisania postéw i stworzenia interak-
tywnej gry literackiej na portalu Facebook.

* Wczesniej mielismy takq oferte edukacyjng, ktorq realizujemy wspdlnie, czyli
przychodzq grupy szkolne, i to byty zajecia teatralne.

STRATEGIE | POMYStY NA DZIALANIE
W CZASIE PANDEMII

Czas pandemii spowodowat, ze popularng strategiag wsrdd pracownikéw i pra-
cownic sektoréw kultury i edukacji stato sie publikowanie w sieci komunikatéw
online podtrzymujgcych pamie¢ o podmiocie (bibliotece, muzeum, domu kultu-
ry, animatorze) wsrod dzieci, mtodziezy oraz rodzicéw. Na przyktad w mediach
spotecznos$ciowych publikowano materiaty do wykorzystania na czas , kwaran-
tanny”: krzyzéwki, labirynty, wzory origami, wideolekcje (na przyktad filmowe
lekcje muzyki, fotografii czy plastyki), quizy, konkursy i scenariusze zabaw. Byta
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to wprawdzie komunikacja , jednostronna” z niskim stopniem interaktywnosci
(opierata sie ona na przyktad na mozliwosci pisania przez odbiorcow komen-
tarzy); dzieki temu jednak wiele instytucji kultury uaktywnito sie i zyskato roz-
poznawalnos¢ w sieci. Naturalnie prowadzono réwniez bardziej interaktywne
zajecia, wyktady i spotkania na zywo, na przyktad webinary, ktore uczestnicy
mogli komentowaé (z reguty tekstowo) w czasie rzeczywistym:

* Bardziej mi chodzi o przekazanie mojej idei, Zeby chodZzili pdzniej na zajecia.
To jest mozliwos¢ zapoznania sie przez odbiorcow z czyms nowym, czego
wczesniej nie mieli.

e Publikuje nasze wspolne wczesniejsze dokonania w mediach spotecznoscio-
wych i planujemy dziatania dostosowane do nowej rzeczywistosci.

e Prowadze maraton fotograficzny na FB, nagrywam filmy wideo z inspiracjami...

e Obecnie opowiadam online bajki oraz spiewam. Prowadzitam teZ zajecia
umuzykalniajgce raz w miesigcu (to jest wynikiem wspdtoracy z instytucjq
sprzed wybuchu pandemii).

Jak zauwazali badani i badane, dzielenie sie takimi treSciami publicznie w sieci
wigze sie z nie zawsze zastuzong krytyka ze strony internautéw (na przyktad
w przypadku serwisu YouTube).

Pojawit sie tez pomyst tworzenia tresci wspdlnie z odbiorcami, na przyktad te-
ledyskéw z materiatéw przesytanych przez dzieci i mtodziez. Pézniej byty one
publikowane w sieci przez animatora/animatorke lub instytucje. Dzieci mo-
gty dzieli¢ sie w ten sposdb czyms, co zrobity ,,manualnie” w domu, z dala od
ekranu komputera, i zaprezentowac to innym (tworzgc w ten sposdb wianuszki
dzielenia sie tym, co sie u nich dzieje):

e W mediach spotecznosciowych poprosilismy o nagranie krotkiego filmu
o swoich tesknotach.

W sieci prowadzono réwniez dziatania oparte na spotkaniach online (audio-
-wideo) w czasie rzeczywistym: lekcje lub warsztaty, w trakcie ktérych dzieci
i mtodziez mogty rozmawiaé ze sobg i z prowadzgcymi. Takie formaty realizo-
wali pracownicy i pracownice instytucji kultury, ale takze pojedynczy anima-
torzy i animatorki. Niektérzy nauczyciele i wychowawczynie na podobnej za-
sadzie organizowali dodatkowe konsultacje online, a w bardzo ograniczonym
zakresie — zajecia pozalekcyjne:

e Lekcje zdalne, spotkania online (lekcje, rozmowy, dziatania muzyczne i pla-
styczne)...

» Wszystkie dotychczasowe warsztaty prowadzimy w systemie online (nauka
Spiewu na Skype, lekcje gimnastyki i podstaw baletu, warsztaty funky i break-
dance, piszemy sztuke w teatrze mfodziezowym, nagrywamy zajecia plastycz-
ne, instruktorzy sq w statym kontakcie z dzie¢mi i mtodziezq).
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* Prowadze konsultacje online...

W zwigzku z przeniesieniem sie edukacji i zaje¢ kulturalnych do doméw rodzin-
nych pojawity sie tez pomysty dziatan skierowanych do catych rodzin (dorostych
i dzieci). Jedna z badanych sugerowata tworzenie materiatow i przewodnikéw,
ktore pobiera sie z Internetu, ale ktore stuzq do aktywnosci w domu. Ta badana
juz wczesdniej prowadzita zajecia z edukacji regionalnej dla catych rodzin. Jak
mowita:

* Najbardziej spdéjny jest mdj przekaz, jesli trafiam do tych dwdch grup. (...) Jesli
nie trafia sie do dziecka, nie trafia sie tez do czesci dorostych.

Kolejng strategig dziatania w trakcie pandemii byto tworzenie warunkéw do
dziatania dla innych podmiotéw, poprzez dostarczanie im zasobdéw i wiedzy.
Jedna z organizacji pozarzagdowych podjeta sie na przyktad zdobycia fundu-
szy na zakup laptopdéw i drukarek dla uczniéw oraz zajmowata sie szkoleniem
z uzytkowania komunikatoréw internetowych. Inna pozwolita na przeniesienie
dofinansowanych przez siebie projektédw do sieci, jednoczesnie przygotowujgc
dla swoich grantobiorcéw fizyczne ,, pakiety tworcze”.

NOWE PERSPEKTYWY DZIAtANIA, ALE
STARE OBAWY | TESKNOTY

Nowa forma aktywnosci oraz wolnos¢, jaka daje Internet, czasem wzmagata
w badanych kreatywnos$¢, dzieki czemu eksperymentowali oni z nowymi for-
mami przekazu:

e Warsztaty terapeutyczno-artystyczne online (z czescig w realu — o ile sytuacja
pozwoli). Kontakt przez kamerki — pomoc w lekcjach. Sesje RPG (tqg metodg
pracowatam tez wczesniej, ale w realu) przez kamerki.

* Przygotowuje cykl warsztatow teatralnych online ,,ABC — stuchowiska”. Grupa
ucznidw, 24 osoby (3 grupy po 8 0s6b), bedzie poznawac kulisy powstawania
stuchowiska radiowego w teorii i praktyce. Nastepnie za posrednictwem pro-
gramu Zoom nagrajq wfasng audycje.

Wydaje sie jednak, ze w sieci przyjeto sie realizowanie formatéw sprawdzonych,
takich, ktére mozna okietzna¢, ktére polegaja raczej na nadawaniu komunika-
tow (na przyktad webinary, podcasty). Badani i badane, zaréwno nauczycielki,
rodzice jak i animatorzy, zauwazali nattok takich masowych, niekoniecznie
atrakcyjnych aktywnosci online. Cze$¢ z nich wskazywata przy tym, ze ,nie
chce robié czegos w sieci, byleby robic¢”, jesli nie bedzie to miato wartosci dla
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odbiorcéw. Inni, aby nie zatrzymywad sie w miejscu (a czasem — médc po prostu
zaraportowac jakie$ dziatanie), decydowali sie na organizacje prostych aktyw-
nosci online.

* Dziatanie w czasie epidemii jest mozZliwe w bardzo ograniczonym zakresie, ale
w mojej opinii ma nikty sens.

e W pewnym momencie byt przesyt tego wszystkiego.

e |nicjatywy online nie rekompensujq strat finansowych i mentalnych.

e Pierwotnie to byfto takie rzucenie sie, Zze trzeba robic jak najwiecej w tym Inter-
necie (...) troche legitymizowac swoje istnienie.

Niektdrzy badani i badane wydawali sie réwniez skuszeni wizjg tego, ze Internet
daje im okazje do rozszerzenia dziatan poza dotychczasowych odbiorcéw. Takie
promocyjne dziatania zaktadaty jednak dotarcie do wielu osdéb, a w efekcie sta-
wiaty na raczej niskg interaktywnosé. Dlatego wydaje sie, ze nie pozwalaty na
budowe relacji. Jej podtrzymanie byto bardziej prawdopodobne w przypadku
0s0b juz znajomych z tak zwanego ,reala” oraz w bardzo niewielkich grupach
odbiorcéw. Pewnym wyzwaniem, na ktére wskazywali niektorzy badani i bada-
ne, byto jednak odnalezienie tych juz znajomych oséb w sieci. Przy czym pro-
blem ten nie dotyczyt raczej nauczycieli i szkét, ale pojedynczych animatoréw
i instytucji kultury:

* Jestem w o tyle dobrym potoZeniu, Ze pracuje z dzie¢mi, z ktérymi wieZ juz zo-
stata nawigzana wczesniej (cho¢ mam obawy, czy taka forma nie wptynie na
rozluznienie). Natomiast niezbyt wyobrazam sobie prace z zupetnie ,,nowymi”
dziecmi.

* Nie do korica sobie wyobrazam prowadzenie zaje¢ w takiej formie, niektore
grupy zostatyby wykluczone na wstepie. Kontakt online moze byc¢ protezg, ale
nie czyms statym.

W zwigzku z powyzszym — checig podtrzymania lub odbudowania relacji oraz
pewnym zmeczeniem dziataniami wytgcznie w sieci — wsrdd badanych pojawia-
ty sie pomysty na stopniowe przekierowywanie dziatan z powrotem do fizycz-
nej przestrzeni. Na przykfad jedna z publicznych instytucji kultury dynamicznie
dostosowywata sie do warunkdéw: najpierw organizowata lekcje gry na instru-
mentach w sieci, ale pdzniej przygotowata muzyczne ogniska on-site, w trakcie
ktorych zachowywano rygor sanitarny (odlegtosci, maseczki i ptyny odkazajg-
ce). Inny badany z kolei planowat organizacje pétkolonii teatralnych, spetniaja-
cych ustanowione obostrzenia. Chciat przy tym ograniczy¢ grono odbiorcéw do
okoto dziesieciu osdéb.

* Planujemy aktywnosci, ktore bedq wychodzity w przestrzen zewnetrz-
nq (na przyktad instalacje plastyczne). Takie rozwigzania umozliwityby lu-
dziom zaangazowanie sie w dziatanie bez koniecznosci spotkarn w grupie...
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e W najblizszym czasie planujemy przenies¢ nasze dziatania na zewnqtrz. Na
przyktad w postaci instalacji do aktywnosci plastyczne...

* Przygotowujemy program na wydarzenia w mniejszych grupach i w miare
mozliwosci na zewnqtrz, a nie w budynku.

OGRANICZENIA KOMUNIKACII
ZAPOSREDNICZONEJ PRZEZ
KOMPUTERY

Nagta dominacja komunikacji zaposredniczonej przez komputery w okresie
pandemii stanowi prawdopodobnie najbardziej symptomatyczng zmiane w zy-
ciu dzieci i mtodziezy oraz pracownikdéw i pracownic sektora kultury i edukacji.
Kontakt (w takim znaczeniu, ze wysytany komunikat spotyka sie z odpowiedzig)
z dzieémi i mtodziezg byt regularnie podtrzymywany przede wszystkim przez
pracownikéw szkét. Nawet w ich przypadku nie byt on jednak utrzymywany ze
wszystkimi uczniami:

e W zaleznosci od dziecka — z niektorymi kontakt regularny, z niektorymi zupet-
ny brak kontaktu.

e Kontakt mamy, natomiast nie ze wszystkimi, bo niektore zniknety zupetnie
i nie bardzo jest co z tym teraz zrobic.

* Nadajemy rdzne komunikaty w postaci filmikdw itd., jesli to konieczne, ale nie
mamy informacji zwrotnej. Do tego z wieloma odbiorcami stracilismy kontakt.

CZY W ZAISTNIALEJ SYTUACJI UTRZYMUJE PAN(I) KONTAKT Z DZIECMI
| MLODZIEZA, Z KTORYMI BYtA WSPOLPRACA PRZED WYBUCHEM
EPIDEMII? (N=30)

Tak, kontakt jest stale
podtrzymywany i regularny

Kontakt jest ograniczony i nieregularny

Kontakt jest bardzo ograniczony
i bardzo nieregularny

Nie mam zadnego kontaktu z podopiecznymi 1 1

® Jednoosobowa dziatalno$¢ (edukator(ka), animator(ka) itp.) [4]
® QOrganizacja pozarzadowa [3]
® Publiczna instytucja kultury [13]

Szkota podstawowa lub $rednia [10]

Wykres 4: Utrzymywanie przez badanych kontaktu z dzie¢mi i mtodziezag
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Pewna tendencja do catkowitego zerwania kontaktu z wiekszoscig podopiecz-
nych lub ze wszystkimi byta widoczna w przypadku publicznych instytucji kultu-
ry i animatoréw. Prowadzone przez nich wczesniej dziatania pozaszkolne opie-
raty sie na animacji, spotkaniach grupowych, zaangazowaniu dzieci i mtodziezy
w proces projektowy. Przerwanie takich zaje¢ i/lub przeniesienie ich do sieci
powodowato albo zerwanie kontaktu, albo czynito go ograniczonym i nieregu-
larnym.

W JAKIM STOPNIU OPIERAJA PANSTWO KOMUNIKACJE Z DZIECMI
| MLODZIEZA NA NASTEPUJACYCH KANALACH? (N=33)

Telefonia komodrkowa/stacjonarna (telefon, SMS)

Wideo publikowane online 1

Media spotecznosciowe: posty i publikacje “
Strona internetowa

Poczta e-mail

Komunikatory i rozmowy tekstowe

Komunikatory i rozmowy audio-wideo

® Nie korzystam z tego kanatu/ brak komunikacji
Raczej nieistotny kanat komunikacji

® Raczej istotny kanat komunikacji

® Gtéwny lub jeden z gtéwnych kanatéw

Wykres 5: Kanaty komunikacji miedzy badanymi a dzie¢mi i mtodziezg

Badani i badane chetnie natomiast prowadzili jednokierunkowg komunikacje
poprzez media spotecznosciowe, ktére byty jednym z gtdwnych i najchetniej
wybieranych kanatéw. Istotnym lub gtéwnym kanatem dla 22 respondentéw
byto tez wideo publikowane w sieci. Niektdrzy nauczyciele wysytali wiadomosci
za posrednictwem dziennika elektronicznego. Jedna z badanych pisata o wy-
korzystaniu platformy Padlet. Badani animatorzy i animatorki korzystali takze
z witasnych znajomosci z nauczyciel(k)ami (dla ktérych na przyktad organizowali
warsztaty) czy rodzicami dzieci, docierajgc do podopiecznych za ich posrednic-
twem (na przyktad publikujgc na stronie informacje, ktérg rodzice czytali dzie-
ciom). Przy czym, jak wskazywali, bywato to dla rodzicédw i nauczycieli dodatko-
wym obcigzeniem:

e Komunikowalismy sie przez e-dziennik, wiadomosci pisane do rodzicow.
W przypadku dziatan kulturalnych to sie nie sprawdza — odnosze wrazenie, ze
rodzice sq tak zasypywani zadaniami i tematami lekcyjnymi, ze nie majq juz si-
ty ani ochoty na podejmowanie i przekazywanie dzieciom kolejnych aktywnosci.

e [Przed epidemiq] Waznym posrednikiem byty szkoty, ktore teraz sq przecigzo-
ne (nadmiar pracy zdalnej dla ucznidw i nauczycieli) — na dodatkowe dziata-
nia brakuje sit i czasu.
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Naturalnie wykorzystywano rowniez komunikatory tekstowe (na przyktad Fa-
cebook Messenger) stuzgce do asynchronicznej, ale bardziej dynamicznej ko-
munikacji niz na przyktad mailing czy wymiana komentarzy na Facebooku. To
jednak spotkania wideo w czasie rzeczywistym (na przyktad przez Zoom, MS Te-
ams) stanowity dla wiekszosci respondentéw i respondentek jeden z gtéwnych
kanatéw komunikacji z odbiorcami. Dziatato to na niekorzys¢ bardziej trady-
cyjnych metod komunikowania: telefonii komérkowej, poczty e-mail czy stron
internetowych, ktore, w przypadku naszej préby badanych, pozostaty istotnym,
ale nie gtéwnym kanatem komunikacji.

Co znamienne, cho¢ komunikacja tekstowa i audio-wideo zapewnia teoretycz-
nie dwustronng wymiane mysli, badani wskazywali na wiele zwigzanych z nig
ograniczen interakcji i wspomniane problemy z otrzymaniem miarodajnej infor-
macji zwrotnej. Przede wszystkim brakowato pewnego emocjonalnego aspektu
budowania relacji. Cho¢ bowiem komunikacja odbywa sie czesciej, to inten-
sywnos¢ tych kontaktéw jest stabsza i opiera sie na nadawaniu oraz odbieraniu
komunikatéw, a nie dynamicznej rozmowie. Préby zastgpienia pewnej natural-
nosci i dynamiki stosunkéw twarzg w twarz wymagajg dodatkowego wytezenia
zmystow. Lekcja $piewu czy tanca online to co$ zupetnie innego niz podobne
warsztaty przeprowadzone on-site (na miejscu) w domu kultury:

* Przed pandemiq w kontakcie z dzie¢mi wazne byty dla nas komunikaty niewer-
balne, a takze dotyk (przytulenie, poklepanie po plecach itp.). W naszym przy-
padku budowato to wiezi. Aktualny sposob komunikowania sie to wyklucza.

e Utrudnienia w kontakcie, brak kontaktu bezposredniego (niestety, kontakt on-
line nie jest idealnym rozwigzaniem), zauwazalne obnizenie motywacji u dzie-
ci, brak poczucia sensu.

* Animatorzy potrzebujq kontaktu z drugim cztowiekiem i po to sie wzajemnie
napedzamy, widzgc siebie i relacje, bez tej blokady. Ja mam niedosyt przekazu,
niedosyt opinii. To mi sie wydaje bardzo ubogie.

W relacji jednej z badanych wazny okazat sie tez watek czasu pracy przezna-
czonego na komunikowanie sie z dzie¢mi i mtodziezg przez Internet. Nowa for-
ma kontaktu paradoksalnie zmniejsza bowiem dystans formalny, przez co pod-
opieczni mogg chcie¢ komunikowaé sie nawet poza godzinami pracy animatora
lub nauczyciela (Dzieciom sie to zaciera, bo majg wrazenie, zZe ja z nimi jestem
24 godziny na dobe). Pojawia sie wiec potrzeba ustalenia pewnego , kontrak-
tu” miedzy dorostym i dzieckiem, kiedy taki kontakt moze nastepowac oraz na
jakiej zasadzie moze sie on odbywaé. W taki sposdb, aby dziecko zrozumiato
potrzeby dorostego, a dorosty potrzeby dziecka.

Niektore osoby badane zwrdcity tez uwage na problem wyboru oraz uzytko-
wania wielu réznych narzedzi do komunikacji online. Ich niespdjno$¢ moze bo-
wiem prowadzi¢ do chaosu, zaréwno z perspektywy pracownikéw i pracownic
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instytucji, jak i odbiorcéw — uczniéw i uczennic oraz rodzicéw. Dlatego w przy-
padku jednej ze szkdt wyboru gtdwnego narzedzia do komunikacji dokonano
wspolnie z uczniami (Uczniowie analizowali kilka komunikatoréw, spodobato
im sie to i zadecydowali, przez ktory chcieliby sie komunikowac).

INNE WYZWANIA, BARIERY
| OCZEKIWANIA Z PERSPEKTYWY
REALIZATOROW

Oprécz utrudnien wynikajacych z samej komunikacji online wystepowaty i wy-
stepuja takze inne wyzwania, czesciowo z nig powigzane. Jednym z gtéwnych
problemdw stato sie motywowanie dzieci i mtodziezy do uczestnictwa w za-
jeciach online oraz podtrzymywanie ich uwagi. Dzieci, mtodziez oraz dorosli,
rozpraszani wieloma aktywnosciami dostepnymi w sieci oraz zmeczeni ciggtym
siedzeniem przed ekranem, szybko tracili bowiem koncentracje. Jedna z ba-
danych sugerowata nawet, aby w ramach motywowania odbiorcédw tworzy¢
dyplomy i certyfikaty za udziat w warsztatach online, ktére mtodzi mogliby wy-
korzysta¢ na przyktad w trakcie rekrutacji do szkét srednich.

e Gfdwnym wyzwaniem jest zaangaZowanie dzieci i mfodziezy w jakgkolwiek
forme aktywnosci, poniewaz majq tak wiele propozycji, Ze czesto nie chce im
sie nawet z nich korzystac lub brakuje im czasu i sity po zajeciach edukacyj-
nych szkolnych.

* Obecnie wyglgda na to, Ze przywykli juz do nowych realiow — lub tez, jak by to
nazwac, wirtualiow — i ich uwaga bardzo szybko przeskakuje na inne ,,atrakcje”.

e [Potrzebne jest] Zaangazowanie w dziatania, ktore pozwolg im oderwac sie
od otaczajgcej nas sytuacji, a jednoczesnie przygotowac do funkcjonowania
w nowych warunkach.

Respondentki i respondenci moéwili tez o barierze braku inspiracji do dobrych
jakosciowo dziatan online oraz dziatan on-site (kiedy stang sie mozliwe w ry-
gorze sanitarnym). Niektérym doskwierat niedobér okazji do naradzania sie
w formie burzy mézgdw z zespotami projektowymi. Mozliwe, ze z tego wzgledu
wielu badanych (21) popierato w ankiecie idee spotkan online z ekspertami,
ktérych celem bytoby wypracowanie pomystéw na dziatanie projektowe. Na ta-
kie dziatanie, ktére polegatoby na mgdrym spedzaniu czasu wolnego w swiecie
przesyconym ,zdalnosciqg”.



Inne wyzwania, bariery i oczekiwania z perspektywy realizatoréw 23

W JAKIM STOPNIU PODANE PONIZEJ FORMY POMOCY UZNAJE PAN(I)
ZA POMOCNE W PROWADZENIU LUB PRZYGOTOWANIU DZIAtAN
SKIEROWANYCH DO DZIECI | MLODZIEZY? (N=33)

Dofinansowanie pracownikéw sektoréw kultury
i edukacji w formie bezwarunkowych stypendiow II

Dofinansowania projektéw realizowanych
w obecnych warunkach lub w niedalekiej przysztosci

Organizacja spotkan dyskusyjnych z eskpert(k)ami,
ktorych celem jest wypracowanie pomystéw na dziatanie

Organizacja spotkan dyskusyjnych podtrzymujacych relacje
w Srodowisku animatorek, edukatoréw i nauczycielek

Organizacja szkolen z obstugi cyfrowych narzedzi do F
komunikacji/ produkcji materiatow
Organizacja webinaridw i warsztatéw online ”
poswieconych tematom zwigzanym z edukacjg kulturowa

® Zdecydowanie pomocne

® Raczej pomocne

® Raczej niepomocne
Zdecydowanie niepomocne

Wykres 6: Formy pomocy oczekiwane przez badanych

Uczestnicy i uczestniczki badania zwracali rowniez uwage na bariere w pracy
z niektérymi z najmtodszych dzieci (1-8 lat), w przypadku ktérych kluczowe
jest zaangazowanie ich opiekundw prawnych. Podobnie jak w normalnej sytu-
acji musieli oni zapewnia¢ pociechom transport czy optate zaje¢, tak w trakcie
edukacji zdalnej organizowali dodatkowy laptop, programy, konta w serwisach
do komunikacji. Badani rodzice wskazywali jednak, ze jest to dla nich dodat-
kowe obcigzenie, ktére utrudnia na przyktad prace zdalng (Oczekiwatabym,
aby istniata realna pomoc dla rodzicdw opiekujqgcych sie dzie¢mi). Zarazem
w sytuacji zdalnego nauczania obecny w domu opiekun ma okazje zagladngé
w $wiat nauczania dziecka, zobaczy¢, jak radzi sobie ono z nauka, nawigzac re-
lacje i z uczniem, i z nauczycielem. To zainteresowanie sie dorostych dzieémi
moze stac sie okazjg do wymiany perspektyw. Czesto mtodzi i dorosli korzystajg
bowiem z réznych zakagtkdw sieci, robig to na rézne sposoby oraz nabywajg
w zwigzku z tym rézne kompetencje medialne, ktérymi mogg sie dzielic.
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JAK OCENIA PAN(1) SWOJA SWIADOMOSC DOTYCZACA PRZEPISOW
ZWIAZANYCH Z PROWADZENIEM DZIAtALNOSCI EDUKACYJNEJ

| KULTUROWEJ DLA DZIECI | MtODZIEZY W OBECNYCH WARUNKACH?
(N=30)

1
Znam przepisy Znam przepisy raczej Znam przepisy, ale Zupetnie nie wiem,
doskonale i nie mam dobrze i raczej wiem, nie czuje sie z nimi w jaki spos6b prowadzi¢
zadnych watpliwosci co jakie dziatania moge pewnie inie wiem, jak dziatalno$¢ w obecnych
do prowadzenia dziatan prowadzi¢ w obecnych prowadzi¢ dziatalnos¢ warunkach
w obecnych warunkach warunkach w obecnych warunkach

Wykres 7: Ocena wtasnej znajomosci przepisdw i obostrzen sanitarnych przez badanych

Barierg w codziennej pracy animatoréw i nauczycielek byta takze niepewnos¢
zwigzana z mozliwoscig dziatania w czasie pandemii. Dotyczyta ona problemoéw
z interpretacjg przepiséw prawnych odnoszacych sie do rygoru sanitarnego,
a takze catej sytuacji zwigzanej z pandemia (nie wiadomo, co uda sie zorga-
nizowac, a czego nie). Dlatego u respondentdw i respondentek pojawito sie
oczekiwanie, aby regulacje byty bardziej precyzyjne, aby powstaty scenariusze
dziatania na kolejne miesigce, ktére uwzgledniatyby rézne sytuacje:

* Jasne wytyczne, w jaki sposob, w jakich odlegtosciach, z jakimi zabezpiecze-
niami mozemy dziata¢ w realu.

e tatwiej bytoby, gdyby ktos teraz powiedziat: ,,we wrzesniu ruszycie”, a tak to
obudzimy sie z rekq w nocniku, a tych wytycznych dalej nie bedzie.

e Teraz mamy wytyczne z Narodowego Centrum Kultury, ale we wrzesniu moze
sie okazad, Zze one sq nieaktualne.

WSPARCIE INSTYTUCIJI | ZAPLECZE
WLASNE ANIMATOREK | NAUCZYCIELI

Jednym z zagadnien ujetych w badaniu byto techniczne przygotowanie respon-
dentow i respondentek do dziatan w sytuacji pandemii oraz wsparcie i zaso-
by, jakie zaoferowaty w tym zakresie ich instytucje macierzyste. Obecnie, we-
dtug wielu badanych, dostep do urzadzen nie stanowi juz problemu. Niektorzy
wskazywali jednak na dalszg potrzebe pewnego ,,dosprzetowienia”. Do tej pory
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urzadzenia (laptopy, kamery, mikrofony) bywaty bowiem organizowane na wta-
sng reke. Zrozumienie tej trudnej sytuacji przez dyrektoréw instytucji (odpo-
wiedzialnych za dostep do zasobdw takich jak sprzet, programy, szkolenia) byto
rézne. Dyrektorki i menadzerowie rowniez zostali obcigzeni dodatkowg praca
w zwigzku z koniecznoscig zdalnej koordynacji dziatalnosci o nowej specyfice.
Jak wspominat jeden z respondentéw:

* Nam jako instytucji zajeto okoto pdttora miesigca zrozumienie tego, ze sy-
tuacja wymaga kupienia programow, zainstalowania Teamsdw, kupienia
sprawnego laptopa... (...) Specyfika dziatalnosci w sieci nie byta zrozumiata
dla kadry, tej odgdrnej.

Wydaje sie, ze kadry wielu instytucji i organizacji z powodzeniem odrobity lek-
cje pozyskiwania oraz obstugi podstawowych narzedzi do komunikacji online.
Zostato to jednak okupione ciezka, czesto samodzielng i niewidoczng pracg sa-
mych nauczycieli i animatorek, naukg nowego sSrodowiska pracy (od znajomych
i z internetowych poradnikéw) i nowych rél (zarazem pracownika merytorycz-
nego, technicznego i administracyjnego). Niestety, ta nauka obstugi cyfrowych
narzedzi nie zawsze byta postrzegana przez pracodawcow jako czas pracy.

e Jesli chodzi o lekcje online, te narzedzia byty nam zupetnie nieznane. Byfo po-
szukiwanie komunikatorow na wtasngq reke. Szkoty nie kupity, bo nie miaty.

e ZostaliSmy rzuceni na gtebokq wode, nie bylismy przeszkoleni w zakresie ko-
munikacji internetowej, mielismy inne zadania.

* Po dwdch miesigcach pewne rzeczy paradoksalnie sie jakos ustabilizowaty,
zostaty wypracowane rozwiqzania, sciezki zostaty przetarte, ale to wszystko
jest bardzo doraZne i prowizoryczne.

e Na poczqtku sprawa techniczna byta bardzo wielkq blokadq, ze strony uczniow
i nauczycieli. Ale potem byto lepiej i jest lepiej.

Okres pierwszych testow nowego srodowiska komunikacji uwalniat w niekto-
rych badanych kreatywnos¢, a czasami stawat sie okazjg do obopdlnej nauki
— edukujacych i edukowanych odbiorcéw dziatan (dzieci i dorostych). W trakcie
tej wymiany perspektyw zdarzaty sie tez jednak przykre momenty:

e Jak chodzi o techniczne opanowanie mozliwosci komputera — akurat sie na to
nie uskarzam, dzieci ttumaczq mi cierpliwie i uczq mnie roznych rzeczy w bar-
dzo fajny sposob, ale kolezankom zdarzaty sie nieprzyjemne sytuacje, byty wy-
Smiewane itp.

e To takie nowe doswiadczenie dla mnie, bo trzeba byfo poszukaé, jak sie te
filmiki robi, teraz swiat Internetu stoi przede mnqg otworem. Oceniam to jako
nowe doswiadczenie. (...) do tej pory komunikowaliSmy sie pojedynczo, ale
nigdy tak, ze zbiera sie cata grupa i ma prdbe online.

* Lubie sie uczy¢ w praktyce, a ludzie mieli pewngq tolerancje na btedy wynikajg-
ce z uczenia sie oprogramowania (testowanie réznych narzedzi).
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CZY CZUJE SIE PAN(I) PRZYGOTOWANY/PRZYGOTOWANA
DO PROWADZENIA DZIALAN DLA DZIECI | MLODZIEZY
ZA POSREDNICTWEM MEDIOW CYFROWYCH? (N=33)
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® Od strony technicznej (organizacji technicznych aspektéw — tworzenia grup dyskusyjnych, obstugi komunikacji,
produkcji materiatow)
® Od strony merytorycznej (sposobu prowadzenia zaje¢, pomystéw na angazowanie uczestnikow dziatan)

Wykres 8: Deklaracje badanych dotyczace ich przygotowania do prowadzenia dziatan za posrednictwem mediéw wirtualnych

Badani deklarowali jednak, ze bardziej niz szkolen na temat technicznych
aspektéw i narzedzi cyfrowych oczekiwaliby warsztatéw na temat merytoryki,
metodyki pracy online i wspomnianego angazowania odbiorcéw dziatan on-
line. Jak zauwazyta bowiem jedna z badanych — szkolenia techniczne i najno-
woczesniejszy sprzet i tak mogg zderzy¢ sie z brakami sprzetowymi po stronie
odbiorcéw. Niektdrzy badani wskazywali w zwigzku z tym, ze przydatyby sie im
informacje o cyfrowych aplikacjach, programach, serwisach, ktore sprzyjatyby
bardziej interaktywnej komunikacji w sieci. Zgtoszony zostat tez problem od-
ptatnego dostepu do wielu tego typu bardziej zaawansowanych narzedzi (na
przyktad Stormboard).

* Przydatyby sie odpowiednie narzedzia — aplikacje, komunikatory.

* Bezptatne udostepnienie dla sektora kultury réznych profesjonalnych narze-
dzi do pracy zdalnej.

* Potrzebne dosprzetowienie, bo pomystow jest masa, a nie ma czym tego zrobic.

Jedna z badanych szczegdlnie chwalita sobie zaufanie, jakim obdarzyty jg wtadze
szkoty. Wskazywata jednak, ze niektore nauczycielki narzekaty na koniecznosc
raportowania pracy, ktdrej czesto nie da sie wyrazi¢ wymiernymi wskaznikami
(Jak w tabelce ujgc to, Zze rozmawiatas godzine z dzieckiem o danej sprawie?).
Niektérzy pracownicy i pracownice sektora kultury i edukacji muszg takze spe-
cjalnie starac sie, aby ,legitymizowaé swoje istnienie” w oczach przetozonych
i w powszechnym odbiorze. W tej sytuacji szczegdlnie istotne wydajg sie wspar-
cie dyrekcji szkét i instytucji, doza empatii i zaufania, ktdra pozwala skupic sie
na wykonywaniu zadan:

e Takie zaufanie motywuje i nie zawraca gtowy biurokracjq. Potrzebna jest wy-
rozumiatos¢ — przetoZzonych wobec pracownikdw (nie zawsze da sie dotrzymac
termindw, z roznych przyczyn). Dyrekcja wierzy, ze jesli mdwie, ze cos robie,
to to robie.
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* Ja nie miatam problemdw, ale inne pracownice sq zatamane, Ze nie majq sity
wymyslac takich rzeczy, zeby pasowaty do tabelek.

» Nie miatem problemdw z przeniesieniem sie na prace zdalng, byto petne zro-
zumienie i jak gdyby brak bardzo restrykcyjnych obostrzen, trzeba po prostu
spisac¢ raporty pod koniec dnia, co wynikato z pracy zdalnej, ale nie byto to
bardzo ucigzliwe.

PERSPEKTYWA DZIECI | MtODZIEZY
OBCIAZONA ,,ZDALNOSCIA”

Niezwykle wazna w kontekscie sytuacji dystansu spotecznego w edukacji kul-
turowej jest rowniez perspektywa samych dzieci i mtodziezy. Czes$¢ z nich (po-
dobnie jak niektdrzy realizatorzy dziatan) mierzyta sie z nierdéwnym dostepem
do mediéw. Miat on rézny charakter. Problemem modgt by¢ po prostu brak wta-
snego komputera, mikrofonu, kamery. Czasem powodem byt naturalny wstyd
przed pokazaniem sie w kamerce, nieche¢ przed ,wpuszczeniem” kogo$ do
domu lub trudna sytuacja rodzinna:

e Moje dziecko jest oniesmielone w kontaktach online, czuje sie niepewnie i jest
to dla niego stresujgca sytuacja (cérka 8 lat).

e Uczniowie lubiq sie chowac za zdjeciami, nie wiem, czym to jest spowodo-
wane, czy u siebie w domu czujq sie na luzie. Nie chcq sie pokazywac, trzeba
prosic. To byfo cos nowego, dziwnego, nie spodziewatam sie tego. Ta anoni-
mowos¢ mogta spodobac sie uczniom, moze to byc¢ granica prywatnosci.

Respondenci wskazywali takze, ze niektdre dzieci wcale nie sg tak dobrze za-
znajomione z narzedziami online, jak mogtoby sie wydawac¢. Na przyktad nie
zawsze potrafig wystaé maila z zatgcznikiem czy skorzysta¢ z komunikatora
w poprawny sposéb. Nauczyciele i animatorzy powinni wykazywac sie cierpli-
woscig, zaufaniem i empatig, mie¢ na uwadze, ze odbiorcy dziatan takze ucza
sie nowych metod funkcjonowania w sieci:

e Wiele byto takich problemdw, Ze nauczyciel nie wierzyt, Zze uczen czegos nie
przestat, nie zrobit, a sama bytam swiadkiem sytuacji, w ktorej rzeczywiscie to
nie dziatato jak trzeba, bo dzieci tez dopiero uczyty sie tego.

» Wczesniej myslatam, ze dzieci sq strasznie rozwiniete komputerowo, ale sq
rozwiniete tylko w tych aspektach, ktore je interesujq. Sq w tych swoich dzie-
dzinach zainteresowan.

Réznie wygladata tez sytuacja dzieci z niepetnosprawnosciami. Dla czesci z nich
nauka zdalna mogta okazac sie bardziej efektywna niz koniecznos¢ fizycznego
udania sie na miejsce zajeé. Jedna z badanych wskazywata:
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* Jestem zaskoczona, jak swietnie radzi sobie mtodziez z niepetnosprawnosciq
intelektualng na moich lekcjach online.

Ale kiedy indziej komunikacja online przynosita dzieciom wiecej problemoéw niz
pozytku, szczegdlnie ze wigzata sie z izolacjg oraz zerwaniem relacji z réwiesni-
kami:

e Byty trudnosci w utrzymaniu koncentracji i uwagi u dzieci z obszaru zaburzen
neurologicznych.

Wedtug relacji badanych animatoréw i nauczycielek, ktérzy zarazem sami sg
rodzicami, w ramach zdalnej nauki dzieci i mfodziez muszg odrabia¢ bardzo
wiele prac domowych zadanych w wirtualnej szkole. Bez pomocy ze strony na-
uczyciela takie zadania mogg sprawiaé wiele trudnosci. W efekcie zdarza sieg, ze
uczniowie nie majg czasu ani ochoty na zajecia dodatkowe, ktére i tak czesto
odbywaja sie gtéwnie online, sprowadzajgc dodatkowy czas wolny do kolejnych
godzin spedzonych przed ekranem:

» Szkota online przyttoczyta uczniow, nauczycieli zresztq tez. Zacheta do siedze-
nia przed komputerem przez kolejne godziny, aby skorzystac z oferty kultural-
nej, wydaje mi sie po prostu niezdrowa.

e Nadmiar czasu spedzonego z urzqdzeniami elektronicznymi w trakcie nauki
zniecheca do udziatu w wydarzeniach kulturalnych online.

e Mftodziez sygnalizuje totalne zmeczenie i zaabsorbowanie w ciggu dnia przez
szkolne nauczanie online. Twierdzq, Zze nie majqg czasu, bo proces edukacji
rozciggniety jest praktycznie na dwanascie godzin dziennie. Czesto wysytajg
swoje prace nawet do péZznych godzin nocnych.

W zwigzku z szumem informacyjnym i przebodzcowaniem ucznidow wsréd ba-
danych pojawit sie pomyst platformy lub przewodnika, dzieki ktéremu dzieci,
mtodziez lub rodzice mogliby wybiera¢ kulturalne i edukacyjne aktywnosci on-
line i on-site:

e Kanat, gdzie strumieniem mozna by byto publikowac ciekawe wydarzenia,
dziatania skierowane wtasnie do dzieci i mtodziezy. Internet w tym momencie
jest gtdwnym srodowiskiem, gdzie mozna znaleZz¢ mtodziez i dzieci — i mogty-
by one same inspirowac sie i zachecac do wyboru czegos odpowiedniego dla
siebie — a przy okazji zauwazyc inne ciekawe dziatania i by¢ moze nauczyé
sie, doswiadczyc czegos — na co nie zwrdcityby uwagi na co dzien przez rozne
ograniczenia.

e Uczestnictwo [dzieci i mtodziezy] w kulturze jest trudne, ale nie jest niemoz-
liwe. Brakuje mi tylko przewodnikéw albo umiejetnosci wyszukiwania tych
wartosciowych i ciekawych propozycji.
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Rodzice wskazywali takze, ze zdalne nauczanie, cho¢ czesto wygodne, wytrg-
ca mtodego cztowieka z pewnej dziennej regularnosci. Uczniowie muszg nato-
miast sami nauczy¢ sie pewnej metodyki pracy zdalnej, obowigzkowosci, ktérej
nikt im nie wyttumaczyt.

e Dzieci (przynajmniej te, z ktorymi pracuje) majq poczucie braku sensu, ,,nic im
sie nie chce”, majq stany lekowe (bojq sie o przysztosé, o rodzicow, o samych
siebie itp.). U niektorych nastgpito przesuniecie cyklu dobowego (Spig w dzien,
w nocy na przyktad grajg w gry komputerowe).

e Zaburzony rytm dnia, nieche¢ do nauki (nauka online traktowana jako kara),
brak bezposredniego kontaktu z rowiesnikami, samotnos¢.

e Wybicie dziecka z rytmu pracy, brak kontaktu z réwiesnikami. Obowiqzki
zwigzane z pracq zdalng i naukg zdalng rozciggajq sie na caty dzien, trudno
rozdzieli¢ czas na prace i odpoczynek (to wptywa na dekoncentracje dzieci
i znuzenie).

e Pojawiajq sie leki, brak checi wstawania z tézka, dzieci nie widzg sensu w od-
sytaniu zadan, wstajg o 16.00, idqg spac o 5.00 rano.

WSsrédd badanych rodzicdw pojawito sie rowniez oczekiwanie, aby w wirtualnej
szkole mniej skupiaé sie na egzekwowaniu wiedzy i ocenianiu, a bardziej na
relacjach miedzy uczniami i uczennicami a nauczycielem. Jak wskazywali re-
spondenci, uczniowie po prostu tesknili za zwyktym kontaktem ze swoimi kole-
zankami i kolegami:

* W edukacji formalnej oczekiwatabym braku oceniania i ciekawszych zadan do
realizacji.

* W zwiqzku z edukacjq formalng i nieformalng oczekiwatabym wiekszej ela-
stycznosci i mniejszego ,,cisnienia” ze strony nauczycieli. Mam wrazenie, Ze
jako rodzic, pracownik wielozadaniowy i po prostu cztowiek — nie wyrabiam
na zakretach, a co dopiero dziecko, do ktdrego docierajq teraz tysigce bodz-
cow, a brakuje mu interakcji spotecznej.

* Potrzeba wiekszej ilosci dziatarn opartych na wspdtpracy grupowej miedzy
dzie¢mi, nawet online.

e Przydatyby sie swobodne rozmowy uczniow na platformach edukacyjnych po
lekcji online, aby mogli podzielic¢ sie swoimi emocjami z rdwiesnikami, ktorych
nie widzq od dtuzszego czasu.

e Obawiam sie pewnego rozpadu wiezi z dzieciakami, ostabienia. Konieczne be-
dzie odbudowywanie relacji.

Rodzice deklarowali tez potrzebe pewnego dopasowania materiatéw przesyta-
nych przez nauczycieli do dzieci i mtodziezy, zaréwno pod wzgledem ich ilosci,
jak i jakosci:

* Scenariusze zajec, jakie otrzymujq dzieci, czesto sq za trudne dla nich do sa-
modzielnej realizacji.
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e Brakuje uporzgdkowania przekazu, jesli chodzi o edukacje formalng — teraz
dostajemy tony réznych materiatow i trudno sie odnaleZé.

| OBAWY | SZANSE NA PRZYSZt0OSC

Jak zauwazali sami badani, cho¢ konieczny jest dalszy rozwdj i adaptacja do sy-
tuacji, nauka, jakg wyniesli z ,kwarantanny”, zostanie z nimi na dtugo. Bedg nie-
co lepiej przygotowani technicznie do przejscia ,w online”, ale zyskali tez nowa
perspektywe na dotychczasowg dziatalnos¢. Choé ,,zachtysneli sie online’em”,
nie uwazajg jednak, aby ta forma komunikacji mogta kiedys w petni zastgpic
edukacje kulturowg z fizycznym udziatem uczestnikéw:

» Z pewnosciq wiele dziatan zdalnych pozostanie z nami na zawsze, wejdzie do
kanonu warsztatu pracy. Uczymy sie nowych kompetencji z przymusu i be-
dziemy je wykorzystywac. Tego tez bedq po czesci oczekiwac nasi odbiorcy.

e Jesli chodzi o mojq prognoze, to to, co nas spotkafo, mowie o izolacji i przenie-
sieniu aktywnosci w sfere online, pokazato bardzo wyraznie, jak cztowiekowi,
jednostce, potrzebny jest jednak kontakt bezposredni z dzietem, artystq, au-
torem. Zadna forma relacji, czy to w postaci reportazu, wideo czy nawet spa-
ceru wirtualnego, nie zastgpi obcowania z ,,dzietem zywym”. To byta swego
rodzaju proba, ktora ,,wypunktowata” wyraznie to, o czym pisze powyzej. Nie
spodziewam sie, ze tyle dziatan przeniesie sie do wirtualnego swiata. Sprawy
internetowe bedq pewnie mocniej niz dotqgd uzywane, ale jako dodatek, a nie
w ramach zastepstwa. Takie mam na ten temat zdanie.

e Moze sie zdarzyc, ze wspotpraca, praca w grupie zaniknie, ale jesli wszystko
sie unormuje, moze to byc tez szansa do spektakularnego powrotu, ze mto-
dziez i dzieciaki, stesknieni, bedq bardziej skfonni, Zeby brac¢ udziat w takich
aktywnosciach w grupach réwiesniczych.

Jedna z badanych prognozowata co prawda, ze online moze stac sie globalnym
trendem na przyktad w srodowisku pracy, jednak zapewne nie w sektorze edu-
kacji kulturowej dzieci i mtodziezy, w ktdrych zawsze cenione bedg relacje nie
tylko person-to-person, ale i face-to-face:

e W zwiqgzku z obecnq sytuacjq jest wiele prognoz, ktére zaktadajqg, ze wiek-
szos¢ dziatan przeniesie sie do swiata online i bedzie to trend ogdlnoswiatowy.
Pewnie i tak bedzie, bo juz sie to dzieje. Sqdze jednak, ze w tym ogdlnym i po-
wszechnym nurcie pojawi sie grupa ludzi, moze to bedzie nisza, a moze cat-
kiem spora czesc¢ naszego spoteczeristwa, ktora doceni tym bardziej spotkania,
zajecia i warsztaty realne, gdzie kontakt z drugim czfowiekiem bedzie istotng
wartosciqg. Tak juz sie dzieje, gdyz wiekszos¢ ludzi przykuta do komputerow
i telefondw potrzebuje konkretnego detoksu od swiata online. Z relacjami
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miedzyludzkimi jest troche tak, jak z tym zdrowiem we fraszce Kochanowskie-
go, ,Szlachetne zdrowie,/ nikt sie nie dowie,/ jako smakujesz,/ az sie zepsu-
jesz” :). Druga sprawa to wzmacnianie dziatan opartych na samowystarczal-
nosci, niezaleznosci, solidarnosci miedzyludzkiej — bedq w cenie, bo tego jako
ludzie mocno potrzebujemy.

Wymuszony dystans spoteczny stworzyt pewng szanse, poniewaz przeniesie-
nie dziatan do Internetu byto okazjg do podnoszenia kompetencji medialnych
i cyfrowych dorostych oraz dzieci i mtodziezy (na przyktad dzieki poszukiwaniu
rozwigzan na wtasng reke, warsztatom z wyszukiwania informacji, szkoleniom
z narzedzi internetowych).

Jedna z nauczycielek zauwazyta takze, ze sytuacja dystansu moze zwiekszy¢
zainteresowanie rodzicéw dzie¢mi. Niektérzy rodzice zaczeli sie angazowad
w edukacje, a nauczyciele mogli zobaczy¢, ze uczniowie i uczennice dotychczas
nie zawsze radzacy sobie dobrze z materiatem w tradycyjnej szkole byli w stanie
lepiej opanowac go w domu:

e Dzieki pracy zdalnej zmienito sie postrzeganie uczniow przez nauczycieli.
W przypadku uczniow stabych czasem pojawia sie reakcja rodzicow, ktorzy im
pomagajq. Dzieki temu ci uczniowie wysytajq regularnie zadania.

Pewne obawy dotyczg potencjalnych zwolnien i obnizki wynagrodzen w sek-
torze edukac;ji i kultury — na przyktad w wyniku zmiany myslenia o kulturze
w samorzadach jako czyms$ nieoptacalnym w warunkach online. Lub wrecz
przeciwnie, optacalnym, ale tylko w tych wtasnie warunkach, przy teoretycznie
mniejszym zaangazowaniu pracownikow. Z kolei niektdrzy animatorzy freelan-
cerzy juz w czasie pandemii realizowali swoje dziatania w sieci wtasciwie chary-
tatywnie. Niektorzy korzystali z dofinansowania w ramach programu ,,Kultura
w sieci” lub ubiegali sie o nie i mieli nadzieje na jego kontynuacje:

* To wiadomos¢ z trzeciej reki, ale styszatem, ze radni (...) uwazajq, Ze taka dzia-
talnos¢ w sieci to nie jest zadna dziatalnosc, ze oni tego nie widzq i najlepiej
ograniczy¢ wydatki.

e Mysle o poszerzeniu oferty w obawie, Zze dziatania, ktore obecnie prowadzi-
tem, nie bedq realizowane ze wzgleddw finansowych panstwa.

Zdaniem niektérych respondentéw i respondentek w przysztosci wartosciowe
moze okazac sie poswiecenie uwagi wiekszej liczbie bardziej niszowych projek-
tow (bazujacych na przyktad na pracy w grupach i relacjach osobistych), ktére
funkcjonowatyby obok duzych, plenerowych eventéw (koncertow, festynéw itd.):

* Mysle, ze znamienne bedzie to, ze wiele rzeczy w zakresie kultury da sie zro-
bi¢ w ograniczonej przestrzeni i przy ograniczonych zasobach. Czy potgczone
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zostanie to ze zmniejszeniem [liczby] osoéb pracujgcych w sektorze kultury?
W mojej gminie sq juz pierwsze zwolnienia z tego tytutu. Chciatabym, aby
wymiernym skutkiem byto docenienie tych relacji realnych, namacalnych. Po-
jawia sie jednak pytanie, czy to wszystko nie jest ,,czasowe”. Bo czfowiek ma
tendencje do zapominania i za kilka lat wszystko wrdci do ,,normy”. Niemniej
pandemia pokazata, ze w sektorze kultury da sie podjgc wiele dziatan (koncer-
ty, spektakle, projekty itp.), ktore wydawaty nam sie jeszcze niedawno niere-
alne do zrobienia online.

Niektorzy badani obawiali sie tego, jak bedzie wygladat powrdt dzieci i mtodzie-
zy do szkét i instytucji kultury. Szczegdlnie ze, jak wskazywano, wirus szybko nie
zniknie ze spotecznej podswiadomosci. Pojawiajg sie pytania, jak zapewnié od-
powiednie warunki sanitarne. W jaki sposdb zakomunikowa¢ grupie dzieci po-
trzebe przestrzegania pewnych nowych, czasem niejasnych obostrzen? W jaki
sposéb zakomunikowa¢ rodzicom nowa sytuacje, zapewnic¢ psychologiczne
wsparcie i fizyczne bezpieczeristwo?

® Rodzice mieli zupetnie inne wyobrazenia, co bedziemy robi¢ w szkole. Liczyli,
Ze dziecko sie z innymi pobawi.

e Jesli bedq zajecia dla dzieci z réZznych szkét, moze sie zdarzyc, ze rodzic nie
bedzie chciat, aby dziecko brato w nich udziat.

 Zyjemy w czasach niepewnosci. Nie wiadomo, co bedzie dalej i jaki jest plan
powrotu. Zresztq pytania, co bedzie normq i czy jest do czego wracad, pozo-
stajq otwarte.

Pewne obawy wigzg sie z kwestiami dostepu do lokali, na przyktad godzinami
otwarcia budynku domu kultury czy szkoty. Te fizyczne przestrzenie (obiekty za-
mkniete i plenery), w ktérych bedzie mozna zgodnie z obostrzeniami zorganizo-
wac zajecia, bedg poszukiwane. Wigze sie to takze z dodatkowym obcigzeniem
finansowym dla oséb prowadzacych dziatania z dzie¢mi i mtodzieza.

Badani i badane wskazywali przy tym, ze jesien i poczatek kolejnego roku szkol-
nego to prawdopodobnie moment, w ktdrym sytuacja moze uregulowac sie na
tyle, by mozliwy byt powrét do w miare normalnych dziatan.

* Prognozujemy, ze by¢ moze wrdci do jako takiej normy jesieniqg, wraz z no-
wym rokiem szkolnym. Tak planujemy dziatania. Niektdre zostaty przetozone
Z pierwszego potrocza na jesiert wtasnie.

e Niemniej licze, Zze za rok bedziemy mogli tez prowadzi¢ (przynajmniej z ogra-
niczeniami) standardowgq dziatalnosc.

e Optymisci mowiq, Zze we wrzesniu nastgpi powrdt do normalnej pracy, ale ja
bytbym ostrozny w tych prognozach.

Respondenci i respondentki nie potrafili jednak okresli¢ doktadnie przysztych
warunkow, w jakich byé moze przyjdzie im pracowac z dzie¢mi i mtodzieza.
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Wiedzieli jedynie, ze bedzie inaczej oraz ze czeka ich dalsze oswajanie sie z no-
wymi metodami pracy. Zwracali tez uwage na popularne myslenie o pandemii
i obostrzeniach jako czyms tymczasowym. Ci bardziej sceptyczni wskazywali
jednak: We wrzesniu moze okazac sie, Zze to wcale nie byta taka tymczasowa
rzeczywistosc...

JAK OCENIA PAN(I) SWOJA ZDOLNOSC DO PLANOWANIA DZIALAN
SKIEROWANYCH DO DZIECI | MtODZIEZY W PERSPEKTYWIE KOLEJNYCH
MIESIECY? (N=32)

16
10
3 3
Nie jestesmy Jestesmy w stanie Mozemy planowac Mozemy planowac
w stanie niczego planowad dziatania, wiele z naszych wszystkie nasze
zaplanowac ale w minimalnym dziatan, ale w dziatania
zakresie ograniczonym
zakresie

Wykres 9: Deklaracje badanych dotyczgce zdolnosci planowania dziatan w perspektywie kolejnych miesiecy

ANALIZA SWOT - EDUKACIA
KULTUROWA W PRZESTRZENI
MEDIOW WIRTUALNYCH

Whioski i dane empiryczne zebrane w trakcie opisanego wczeséniej badania po-
stuzyty do przeprowadzenia analizy SWOT skupionej konkretnie na prowadze-
niu edukacji kulturowej w przestrzeni mediow wirtualnych.

Literatura naukowa definiuje analize SWOT jako metode, ktéra polega na wy-
réznieniu silnych stron (ang. strengths) i stabych stron (ang. weaknesses) ana-
lizowanego zjawiska, czyli czynnikdw wewnetrznych, na ktére mozna wptynac,
oraz szans (ang. opportunities) i zagrozen (ang. threats), ktére sg zwigzane z ze-
wnetrznymi warunkami, na ktére nie mamy wptywu®.

Przez media wirtualne rozumiemy wszelkie kanaty komunikacji zaposredni-
czonej przez komputery — komunikatory, media spoteczno$ciowe, wiadomosci
e-mail, filmy wideo publikowane w mediach spotecznosciowych, a takze inte-
raktywne media pokroju gier wideo, rozszerzonej i wirtualnej rzeczywistosci.

5  Zob. Marcin Nowicki, SWOT [w:] Katarzyna Szymarnska (red.), Kompendium metod i technik zarzagdzania.
Technika i ¢wiczenia, Warszawa 2015.
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EDUKACJA KULTUROWA (EK)
W PRZESTRZENI MEDIOW WIRTUALNYCH (MW)

MOCNE STRONY

StABE STRONY

MW moga wzmacniaé proces obopdlnej
nauki edukujacych przez edukowanych

i odwrotnie.

MW mogg sprzyja¢ wymianie doswiad-
czen, oswajaniu perspektyw, wzajemnemu
inspirowaniu sie.

MW mogg tworzy¢ warunki do wzajemnej
pomocy, tworzenia grup samopomoco-
wych.

MW dajg mozliwosé promocji oraz posze-
rzenia statej grupy odbiorcéw i odbiorczyn
dziatan EK.

MW mogg pozwoli¢ na podtrzymanie rela-
cji z odbiorcami i odbiorczyniami.

MW mogg pozwoli¢ na przejscie od kolek-
tywnego ,rozliczania” dzieci ku indywidual-
nym $ciezkom rozwoju.

MW pozwalajg na czestszg komunikacje

z wieloma réznymi osobami.

Edukacja w przestrzeni MW moze zwiek-
szy¢ szanse udziatu w kulturze oséb dotych-
czas wykluczonych.

Dziatania EK za posrednictwem MW moga
podnosié nie tylko kompetencje medialne
ich uczestnikow i uczestniczek, lecz takze
wzmacniac inne umiejetnosci twarde

i miekkie (przypadek symulacyjnych gier
komputerowych), np. elastycznos¢, samo-
organizacje pracy.

Prowadzenie dziatalnosci w sieci (na przy-
ktad dziatan edukacyjnych) moze zwiek-
szac intensywnos¢ i jakos¢ dziatan online
wewnatrz organizacji. W ten sposéb jej
pracownice i pracownicy przystosowujg sie
do korzystania z nowych mediéw oraz
zyskujg mozliwos¢ ponadlokalnej wspotpra-
cy z innymi podmiotami za posrednictwem
sieci.

MW stwarzajg mozliwos$¢ prowadzenia wie-
lu réznych dziatan EK w tym samym czasie.
Siec jest w duzym stopniu demokratyczna
— kazdy z dostepem do niej moze publiko-
wac w niej tresci z szansg na dotarcie do
szerokich grup odbiorcow, przy stosunko-
wo niskich kosztach. Stwarza to warunki do
prowadzenia eksperymentdéw, testowania
innowacji edukacyjnych w dziataniach

z dzie¢mi i mtodzieza.

Wykorzystanie MW moze powodowac
wykluczenie z ekosystemu dziatan EK tych
odbiorcow i realizatorek, ktdrzy nie maja
odpowiedniego wyposazenia lub kompe-
tencji cyfrowych.

Wykorzystanie MW i urzadzen technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ang. infor-
mation and communication technologies,
dalej: ICT) moze uniemozliwi¢ dziatania

w przypadku awarii techniczne;j.
Informacja zwrotna od uczestnikow

i uczestniczek dziatan prowadzonych
poprzez MW moze by¢ ograniczona, mniej
jakosciowa, a bardziej ilosciowa (np. tylko
liczba polubien, komentarze).

U niektérych oséb nowe Srodowisko dzia-
fan, a wraz z nim nieznane jeszcze ryzyka

i koszty (koniecznos$¢ podnoszenia kom-
petencji cyfrowych, poniesienia optat za
bardziej zaawansowane narzedzia), moga
powodowacd niepewnos¢, hamowacd rozwdj.
Dziatania w duchu EK s3 trudne do realiza-
cji poprzez MW o niskim stopniu interak-
tywnosci (nie pozwolg stworzy¢ osobistych
relacji).

Dziatalnos¢ w Internecie wymaga pewnej
odwagi cywilnej (ryzyko ,wyciggniecia”
btedow czy stéw z przesztosci).

Specyfika Internetu moze tworzy¢ warunki
do hejtu.

MW moga powodowac zmeczenie psy-
chiczne, a w efekcie obniza¢ koncentracje
odbiorcow i odbiorczyn dziatan.

Dom (jako realna przestrzen, w ktérej
realizowane sg dziatania za posrednictwem
MW) jest miejscem, ktore moze mie¢
negatywny wptyw, utrudniaé prace i nauke
(trudne warunki, rozpraszacze).

Czeste wykorzystanie MW (ktére wigze

sie np. z siedzeniem przed komputerem)
moze prowadzi¢ do zablokowania motoryki,
obcigzania kregostupa i przyczyniac sie do
innych dolegliwosci fizycznych.

Acielesny charakter komunikacji przez In-
ternet moze utrudnia¢ budowanie zaufania,
szczegolnie na linii dorosty—dziecko.
Asynchronicznos¢ komunikacji i elastycz-
nos¢ dziatania poprzez MW (np. poza
godzinami pracy) moze powodowac ,,prze-
bodzcowanie” oraz rozregulowywac zegar
biologiczny.
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SZANSE

e Dziatania w MW mogg wymagac samo-
dzielnego rozwijania kompetencji i zdoby-
wania nowych, co wiaze sie z dodatkowg,
czasem nieodptatna praca.

* Realizacja dziatan w sieci, ktore czesto
pozostajg nieodptatne, moze zagrazac bez-
pieczenstwu finansowemu oséb i instytucji.

e Mozliwos¢ wejscia przez Internet do cu-
dzego domu moze powodowac naturalny
wstyd, niecheé, obawe przed naruszeniem
prywatnosci.

ZAGROZENIA

e Uzytkownicy i uzytkowniczki Internetu
sg bardzo réznorodni, réznig sie wiekiem,
pogladami, doswiadczeniami, dzieki czemu
siec staje sie bogatym Zrédtem réznych
pogladdw, doswiadczen, informaciji.

e W Internecie funkcjonujg osoby, ktére sg
odbiorcami dziatan EK, oraz te, do ktérych
jeszcze one nie dotarty.

e Organizacja dziatan EK przez MW jest
prostsza, bo odbywaja sie one z domu
(co pozwala np. zaoszczedzi¢ na czasie,
przygotowaniach, wieksza jest elastycznos¢
dziatan).

e W Internecie tatwo jest sie spotka¢ w gru-
pie, ale réwniez w formule jeden na jeden,
W czasie rzeczywistym.

e Koszty finansowe podejmowania prostych
dziatan EK (webinar, spotkanie online)
przez MW sg niskie.

e W Internecie rosnie potencjat stabych
wiezi (znajomosci, ktére pozwalajg dzieli¢
sie przydatnymi informacjami, pomystami,
wzajemnie sobie pomagac).

¢ MW oferujg wiele narzedzi, ktére pozwa-
laja eksperymentowac z nowymi formami
nauczania, np. rozszerzong i wirtualng
rzeczywistoscia.

e MW dajg wglad w codzienng sytuacje
innych oséb — rodzicow w sprawy dzieci,
nauczycieli w sprawy uczniéw, animatoréw
w sprawy innych animatorow.

e Gry komputerowe, wirtualna i rozszerzona
rzeczywistos$¢ poprzez swojg interaktyw-
no$¢ dodajg nowa jakos$¢ do edukacji (po-
zwalajg symulowac sytuacje, doswiadczy¢
ich, stanowia ¢wiczenie logiczne®).

¢ MW pozwalajg na nadawanie i odbieranie
wielu réznych komunikatéw w tym samym
czasie.

e MW wymagajg od oséb realizujgcych
oraz odbiorcéw i odbiorczyn dziatan EK
pewnych kompetencji cyfrowych, przygo-
towan. Zwykle, im bardziej sg zaawanso-
wane (a tym samym pozwalajg na bardziej
jakosciowe dziatanie), tym wieksze musza
by¢ kompetencje.

e Wykorzystanie MW wymaga dodatkowych
urzadzen i zasobow (laptop, smartfon,
Internet, narzedzia online). Im bardziej
s3 one zaawansowane, tym wyzsze sg ich
koszty.

e Urzadzenia ICT i Internet bywaja zawodne
technicznie (awaria pofaczenia itp.).

e Dtugie siedzenie przed komputerem nega-
tywnie wptywa na kondycje fizyczna.

e Prosta, asynchroniczna komunikacja
poprzez MW jest mniej intensywna niz ta
twarza w twarz, z reguty nizsza jest jej inte-
raktywnos¢, dynamika, ekspresyjnosc.

¢ To, co trafito do Internetu, zostaje w nim
utrwalone — czy tego chcemy, czy nie.

e Anonimowos¢ i acielesno$é oraz asynchro-
nicznos¢ kontaktéw wptywa asymetrycznie
na ich emocjonalny ciezar (osoba piszaca
komunikat czasem nie odczuwa, jak duzy
ciezar emocjonalny moze mie¢ on dla
odbiorcy).

¢ Internet wzmacnia poczucie istnienia
zagrozen dla dobrostanu dzieci (dziatanie
w Internecie moze narazac dzieci na
zagrozenia ze strony nieznajomych
uzytkownikow).

¢ Jedna platforme komunikacji w ramach in-
stytucji (czesto) w tym samym czasie moze
wykorzystywac tylko jedna osoba.

e Wykorzystanie mediow wirtualnych
(czesto) wymaga eksploatacji wtasnego,
domowego sprzetu.

6  Przyktadem moze by¢ gra komputerowa This War of Mine (11 bit studios), ktéra zostanie wiaczona do
kanonu nieobowigzkowych lektur szkolnych w Polsce w roku szkolnym 2020/2021.
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SZANSE DLA EDUKACII
KULTUROWEJ W PRZESTRZENI
MEDIOW WIRTUALNYCH

Cho¢ rézni ludzie w réoznym wieku przebywajg w réznych zakatkach Internetu
i mediow wirtualnych, ich drogi w sieci mogg przecig¢ sie wtasnie za sprawg
edukacji kulturowej. Moze stac sie ona okazjg do wymiany doswiadczen zwia-
zanych z nowymi mediami i do obopdlnej nauki: edukujgcych przez edukowa-
nych i odwrotnie (socjalizacja odwrotna). Jednoczesnie edukacja kulturowa
w przestrzeni mediéw wirtualnych juz na starcie wymaga od jej uczestnikow
i uczestniczek pewnych kompetencji cyfrowych, a takze posiadania urzadzen
ICT. Zawsze istnieje tez ryzyko awarii sprzetu, oprogramowania, tgcza inter-
netowego lub innych ograniczen technicznych (na przyktad czasem instytucja
posiada ograniczong licencje na oprogramowanie, ktéra pozwala na jego wy-
korzystanie tylko jednemu pracownikowi w danym momencie). Z jednej strony
brak zasobéw czy kompetencji uniemozliwia wiec dziatanie oraz moze powo-
dowa¢ wykluczenie niektérych oséb z ekosystemu edukacji kulturowej online.
Z drugiej strony dziatania prowadzone przy pomocy medidéw wirtualnych moga
sprzyja¢ podnoszeniu kompetencji cyfrowych ich uczestnikdéw i realizatordw,
,wymuszaé” na nich korzystanie z nowych form przekazu (na przyktfad kontakt
z mtodszymi odbiorcami przez Discord czy przez gre wideo Minecraft).

Dziatanie w mediach wirtualnych pozwala w ten sposéb na dotarcie do nowych
grup odbiorcow, takze tych wczesniej wykluczonych z dziatann edukacji kultu-
rowej, oraz podtrzymanie istniejgcych relacji. To szansa na ponowne zobacze-
nie i ustyszenie sie na odlegtos¢ w czasie dystansu spotecznego. Szczegdlnie
ze media wirtualne pozwalajag nam komunikowac sie wiecej i czesciej. Pewng
wada tych kontaktéw pozostaje jednak ich zwykle niska intensywnos¢ i interak-
tywnos¢ (na przyktad ograniczona forma informacji zwrotnych, opinii na temat
dziatan), ktéra raczej nie pozwala na budowe nowych, osobistych relacji, ale
raczej na nadawanie i odbieranie komunikatow. Nawigzanie osobistej relacji
wydaje sie bardziej prawdopodobne w przypadku indywidualnych spotkan
person-to-person, ktére, szczegdlnie w komunikatorze wideo, przypominajg
zwyktg dynamiczng rozmowe face-to-face. Ze wzgledu jednak na to, ze Internet
wzmaga obawy o dobrostan dzieci (kryje sie w nim wiele niebezpieczenstw),
zdobycie zaufania rodzicow i ich pociech wytgcznie online (bez spotkan on-site)
moze okazac sie bardzo trudnym zadaniem.

Potencjat Internetu do tworzenia wielu stabszych wiezi mozna jednak wykorzy-
sta¢ do konstruowania sieci inspiracji, wzajemnego podsuwania pomystéw na
dziatanie, tworzenia grup pomocowych edukacji kulturowej. Media wirtualne
wydajg sie dzieki temu doskonatym srodowiskiem do eksperymentéw w za-
kresie metod pracy z dzie¢mi i mtodziezg (na przyktad w wirtualnej lub roz-
szerzonej rzeczywistosci). | cho¢ takie eksperymenty i innowacje edukacyjne
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sie zdarzajg (na przyktad sesje RPG online czy tworzenie wspdlnie z dzie¢mi
audycji radiowej), to Internet zalany jest rowniez przez tresci w powtarzalnych,
prostych formatach (webinar, podcast, filmik instruktazowy). Wieksze zaanga-
zowanie sie w dziatanie online (zakup i wykorzystanie nowych, interaktywnych
narzedzi czy metod) wigze sie z kosztami finansowymi, koniecznoscig nabycia
dodatkowych cyfrowych kompetencji. Takie inwestycje, czasowe i pieniezne, sg
w instytucji kultury obarczone ryzykiem i duzg odpowiedzialnosciag. Czas pracy
i wydane srodki nalezy bowiem odpowiednio zaraportowac. Ten fakt budzi za-
pewne obawy i moze hamowaé kreatywno$¢ animatoréw i nauczycieli. Szcze-
golnie jesli relacje wewnatrz instytucji nie bazujg na zaufaniu, ale gtéwnie na
biurokracji. Hamulcem dla bardziej innowacyjnych dziatan moze by¢ réowniez
obawa przed krytyka lub zwyktym hejtem w sieci.

Media wirtualne pozwalajg nie tylko na zwielokrotnienie kontaktéw, ale réw-
niez dziatan. W prosty sposéb mozna bowiem prowadzi¢ je i uczestniczy¢
w nich we wtasnym domu. Czasem jednak ten dom moze byé srodowiskiem
nieprzyjaznym zdalnej nauce i pracy. Powodem tego moze by¢ trudna sytuacja
rodzinna, hatasy i inne rozpraszacze. W efekcie niektdrzy uczestnicy dziatan
online mogg wzbraniac sie przed dopuszczeniem 0séb z zewnatrz do swojego
miejsca zamieszkania, chcac zachowac¢ prywatnos¢ lub wstydzac sie pokazac
w internetowej kamerce.

Z kolei elastycznos¢ dziatan edukacji kulturowej oraz specyfika czesto asynchro-
nicznej komunikacji online mogg wytrgcac dorostych oraz dzieci z codziennego
rytmu, powodowaé zmeczenie fizyczne (ciggte siedzenie przed ekranem ma
negatywny wptyw na zdrowie) oraz psychiczne (przebodZcowanie, utrate kon-
centracji). Tyczy sie to zardwno odbiorcow, jak i realizatoréw dziatan. Nieoce-
niong wartoscig edukacji kulturowej w mediach wirtualnych wydaje sie jednak
wspomniana na poczatku szansa na zagladniecie do cudzego sSwiata, to znaczy
tworzenie internetowej sieci, ktéra faczy swiaty dzieci i mtodziezy ze Swiatami
nauczycieli, animatoréw oraz rodzicow.

| ZAKONCZENIE. CO BEDZIE DALEJ?

Ostatnie miesigce byly duzym wyzwaniem dla wszystkich grup spotecznych,
w tym dla nauczycieli, edukatoréw, animatoréw oraz dzieci i ich rodzicow. Sytu-
acja pandemii i izolacji spotecznej znaczaco wptyneta tym samym na dziatania
w ramach szeroko pojetej edukacji kulturowej. Zostata ona utrudniona i ograni-
czona —znalezlismy sie w sytuacji wymagajacej podejmowania nowych wyzwan
i poszukiwania rozwigzan. Szczegdlnie trudny byt moment ogtoszenia pandemii
i nieprzewidywalnego rozwoju wydarzen. Projekty, tak skrupulatnie planowane,
czasami przez wiele miesiecy, nagle musiaty zosta¢ zmienione i ograniczone do
wideorozmoéw.
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Jak stusznie zauwazali sami badani, kluczowe pozostaje utrzymywanie relacji
zarowno pomiedzy samymi dzieémi, jak i dzieci z prowadzacymi zajecia. Zwa-
zywszy na komplikacje wynikajgce ze zmiany trybu pracy i problemoéw natury
technicznej, utrzymanie ich jest utrudnione, a momentami niemozliwe. Nie
bez znaczenia pozostaje réwniez kwestia empatii, ktérg powinni wykazywac
wszyscy uczestnicy i osoby z otoczenia projektéw edukacyjnych. Brak kontaktu
twarza w twarz i fizycznego przebywania razem bywa duzym obcigzeniem nie
tylko dla dzieci, ale rowniez dla realizatoréw dziatan.

Obecnie podstawowe pytanie stawiane w dyskusji o edukacji w czasie pandemii
brzmi: ,Co bedzie dalej?”. Mnogos¢ czynnikdw i dynamizm sytuacji utrudnia-
ja prognozowanie i planowanie w najblizszej przysztosci pracy nad projektami
i wspotpracy z dzieémi. Powrdt do ,tradycyjnego” prowadzenia zaje¢, obecno-
Sci dzieci w instytucjach i spotkan z nimi przynosi pytania odnosnie do warun-
kéw sanitarnych, jakie powinno sie zapewni¢ dla bezpieczenstwa. Pewne jest
to, ze prowadzenie zajec i warsztatéw bedzie sie réznito od standardéw sprzed
pandemii.

Celem omawianego badania byta analiza problemu i zarekomendowanie roz-
wigzan, ktére majg utatwic¢ odnalezienie sie w czasach pandemii i zalecanego
dystansu spotecznego. Mamy nadzieje, ze bedg one przydatne dla wszystkich,
ktérzy s zaangazowani we wspotprace z dzie¢mi i mtodzieza.

| METODOLOGIA BADANIA

Badania omawiane w niniejszym raporcie przeprowadzono w kwietniu i w maju
2020 roku. Poprzedzit je pilotaz, ktéry obejmowat zorganizowanie dwdch dys-
kusji grupowych miedzy pracownikami sektoréw kultury i edukacji. Dyskusje
te byly moderowane przez Weronike Idzikowska, Piotra Knasia i Katarzyne
Dziganiskg z Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie. Poruszone w trakcie
tych spotkan watki staty sie podstawg do stworzenia kwestionariusza ankiety
internetowe;.

Ankieta, opracowana w narzedziu Formularze Google i ztozona z 22 py-
tan, otwartych i pétotwartych, zostata rozestana do badanych e-mailem oraz
udostepniona w portalu spotecznosciowym Facebook, na grupie ,SYNAP-
SY — program rozwoju edukacji kulturowej w Matopolsce”. Grupa ta skupia
158 edukatoréw, animatorek, nauczycieli i pracownic instytucji kultury z Ma-
topolski. W ankiecie wziety udziat 33 osoby (11 nauczycieli, 14 pracownikéw
publicznych instytucji kultury, 5 animatoréw i 3 pracownikéw NGO). Préba
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byta ztozona w potowie z respondentéw z duzych miast: Krakowa (12) i Tar-
nowa (4), a w drugiej potowie z mniejszych miejscowosci z Matopolski (17)’

Bochnia

Ciezkowice

Czorsztyn

Krakéw

Krynica-Zdréj

Myslenice

Niepotomice

Olkusz

Oswiecim

Poronin

Radziemice

Skawina

Stomniki

Stary Sacz

Tarnoéw

Wieliczka

Zabierzéw

Tabela 1: Liczebnos¢ respondentéw ankiety ze wzgledu na gmine

Do badanych skierowaliémy rdwniez prosbe o przesytanie e-mailem oraz za po-
Srednictwem portalu Facebook odpowiedzi na 2 dodatkowe pytania:

e Co jest dla Was kluczowe w pracy z dzie¢mi i mtodziezq w czasach pandemii?
» Edukacja kulturowa dzis, za tydzien, za rok — czy sq jakies zmiany, ktore bedq
nam juz towarzyszyty w zwiqzku z pandemiq?

Otrzymalismy pie¢ e-maili z odpowiedziami oraz trzy odpowiedzi (komentarze)
w portalu Facebook. Pewne tendencje i watki, ktére przewijaty sie w wynikach
ankiety, pogtebilismy wywiadami z oSmioma osobami, ktére przeprowadzili-
Smy przez Internet i telefonicznie. Zastosowano ochotniczo-celowy dobdr pré-
by, to znaczy respondenci zostali wybrani sposrdd oséb, ktére przekazaty nam

7  Ze wzgledu na ochotniczy dobdr préby oraz jej mata liczebnosé badania nie nalezy traktowac jako repre-
zentatywnego dla populacji. Miato ono charakter eksploracyjny, co oznacza, ze wskazuje na wystepowanie
pewnych zjawisk, problemdw i mozliwych tendencji, ale nie pozwala na okreslenie ich skali (wystepujace w ra-
porcie wykresy ilustrujg jedynie, ze dane zjawiska zachodzg).
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swoje adresy e-mail w ostatnim pytaniu ankiety internetowej. Celowos¢ doty-
czyta réznych typédw prowadzonej przez respondentdw dziatalnosci edukacyjno-

-kulturowej.

TYP
DZIAtALNOSCI

RODzZIC/ OCENA WPLYWU
OPIE- SYTUACII
KUN

DZIECKA

(1 — brak wptywu na
dziatania,

10 — wstrzymanie/
zmiana dziatan)

1 Jednoosobowa dziatalnos¢ Tarnow Nie 10

2 Publiczna instytucja kultury Krakéw Tak 8

3 Publiczna instytucja kultury Czorsztyn Tak 8

4 Publiczna instytucja kultury Krakow Nie 10

5 Publiczna instytucja kultury Ciezkowice Nie Brak danych
6 Szkota podstawowa Radziemice Tak 5

7 Szkota podstawowa Poronin Nie 4

8 Szkota podstawowa Tarnéw Nie 8

Tabela 2: Dobdr préby do wywiadow
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Realizacja badan:

Matopolski Instytut Kultury w Krakowie
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